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Mema i 3a60annsa. Meta. Po3rinsHyTH MeXaHi3M MOPIBHSUIBHOTO aHANi3y B YIPaBJIiHHI
Oi3Hec-TpoIiecamMu i IPHUEMCTRA.

3aBmanHda. lIpoaHanmizyBaTu METOIM IMOKpaIleHHs Oi3HEC-TPOIECiB MiCis BBEICHHS
OCHUMapPKIHTY B yIPaBIiHHI MiANTPHEMCTBOM.

06’ckm  0ocnioycenna. bizHec-iporiec MIANPHEMCTB, 1 SK HAa HUX BIUIMBAE
OCHUMapPKIHT B YIPaBIiHHI.

Memoou ma 3acobu Oocnidxycennsa. MeToll JOTIYHOIO Yy3arajJbHEHHS, CHUCTEMHO-
CTPYKTYpPHUH  aHami3, CTaTUCTHUYHUI  aHali3, METOAM EKOHOMIKO-MaTeMaTHYHOIO
MO/JICITIOBaHHS, (PaKTOPHUI aHAI3

Haykoeéa Hoeusna ma npakmuuyne 3HAYEHHA OMPUMAHUX PE3YTbMAmis.
[Moganemmii pO3BUTOK AOCHIPKEHb y cepl OEHUMApKIHTY B yNpaBiiHHI Oi3HEC-TIpoLecaMu
MiTPHEMCTBA.

Pe3ynomamu 0ocnioxicenns.

B ymoBax cy4yacHOI €KOHOMIYHOI CHCTEMH, SIKa XapaKTepU3YETbCsS NMEpPMaHEHTHUMHU
3MiHAMHM 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX YMOB TOCHOJApIOBaHHs, OyAb-sIK€ MIANPUEMCTBO
MOBMHHE CBO€YACHO OTPUMYBAaTH MOBHY iH(OpMalLil0 Mpo piBeHb e(PEKTUBHOCTI YCiX
MporeciB, SKi  BIAOYBAIOThCA  BCEPEIWHI, i1 3a0€3Me4YeHHS  BHUCOKOTO  PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTh TOCIIOAAPIOIOYOTO CYO’€KTa MOJISATaE, MepeayciM, y Horo
3/IaTHOCTI1 JAOCSTaTH MepeBaru Haj iHIIMMH yYaCHUKaMU PUHKY (Tajly3i, pUHKY, pEerioHy), a ii
pPIBEHb BH3HAYAETHCS K CYKYIHICTh IEpeBar yciX BHYTPIMIHIX MPOLECIB — BUKOPUCTAHHS
pecypciB, yIpaBiIiHHs, 00CIyroOByBaHHS MOTOYHOI AiSTIBHOCTI TOILO.

JUisIbHICTh KOXKHOTO MIJIPUEMCTBA CIPSIMOBaHA Ha 3aJydyeHHsS SKOMOra OiIbIIOq
KUJIBKOCTI MOKYIIIB (CIOXKMBAYiB) HACTIKOM YOTO € 3ITKHEHHs IHTE€pECiB YCiX HasBHUX Ha
PUHKY BUPOOHUKIB (IIPOJABILIB) Y BUIJISAA KOHKYPEHTHOI 00poThOH. OTHUM 13 METOIB, SKUN
CIpPSIMOBAHMUN Ha YIOCKOHAJEHHS KOHKYPEHTHHX MepeBar MiANpHEMCTBA Ta (HOpMYyBaHHS
HOBUX € OCHUYMApPKIHT.

benumapkinr (Bim anrn. Benchmarking — mnouaTok Bimsliky) — 1€ MexXaHI3M
MOPIBHSUIBHOTO  aHANI3y TIOKAa3HUKIB €(QEeKTUBHOCTI pPOOOTHM KOHKPETHOI KOMIaHii 3
MOKA3HWKAMH 1HIIWX, OLTBII YCHIITHIX KOMIIaHi|, B IKOCTI SIKUX PO3TIIAIAIOTHCS, IK OCHOBHI
KOHKYPEHTH, TaK 1 CBITOB1 JiJepH, U0 (OPMYIOTH OCHOBY IisSUIBHOCTI, CHpPSIMOBAHOI Ha
MIOCJTiIOBHE MOJIIIIEHHS Oi3HEC-TMPOIIeCciB KOMITaHii.

[Mogo ympaBmiHHS Oi3HEC-TIpoIiecaMu, TO OEHYMApPKIHT SBJISE€ COOOI0 31CTABIICHHS
Oi3HEC-TPOIIECiB  BJIACHOTO MIiJMPHEMCTBA 3 AHAJIOTIYHUMHU Oi3HEC-MPOIecaMy  1HIINX
ianpueMcTB. B OLIbII MIMPOKOMY KOHTEKCTI O€HUMapKIHTI mnepeadadyae TOpIBHAHHSA He
TiJIBKU O13HEC-TIPOIIECiB, ajie 1 KJIE€HTIB, IPOAYKIIii, BUTPAT TOIIIO.

B nmanwmii wac OeHUMapKiHT € OJHUM 13 HAWOUIBII BiIOMHUX 1HCTPYMEHTIB aHAJI3y
PUHKOBOI CHUTYyaIlii 1 OIIHKM KOHKYPEHTHHX TMO3UIIN MiAIPUEMCTBA Ta MIATPYHTIM s
MPUAHATTS yrpaBiaiHCchkuX pimenb. Ha nymky [x. Xappiarrona, K. C. Ecceninra ta X. Ban
HimBerena «0eHUMapKIiHT IPOIECY 3HM)KY€E BUTPATH, TPUBATICT ITUKITY 1 pIBEHb MOMMJIOK Ha
20-50%» 1 «med miaxXig IOIIBHO BUKOPUCTOBYBAaTH it 5-20% OCHOBHUX TIPOILIECIB
oprasizariin.
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Buxopucranas 6eHUMapKiHTy niependayae HACTYITHI €Talln:

- IIarHOCTHUKA MiAMPUEMCTBA,

- BUOIp 00’ekTa OCHUMAPKIHTY;

- BU3HAYCHHS KIIFOUOBHUX O13HEC-TIPOIIECIB Ta MOKA3HUKIB 1X OIIHKU;

- MOITYK KOMIIaHI# 3 aHAJIOTTYHUMH Oi13HEC-TIPOIIECaMH;

- BinOip KOMIIaHil, y AKX IIi MapaMeTpu HalKpallli Ta aHaii3 ocoO0JuBocTel Oi3Hec-
MIPOIIECIB;

- aHaJIi3 MOXIIMBOCTEH BIPOBAPKEHHS YYXKHX CIIOCOOIB opranizaiii 06i3Hec-IpoIieciB,
X BIPOBAKEHHS 3 YpaxyBaHHAM CIIELU(IKU BIACHOTIO MiANPUEMCTBA

- aHaJIi3 1 OIIIHKA KIHLIEBUX PE3yJIbTaTiB.

OcrarouyHe pilleHHs 100 BUOOPY KOHKPETHHUX 3pa3KOBUX KOMIIaHIA NpUHMAeThCs
KEepiBHUKOM pOO0YO0i TPy Ha IMiJICTaBi aHai3y pUHKOBOI iH(pOpMaIii, eKCIEPTHUX OI[IHOK
Y4aCHUKIB poO0YO0i IpyIH, OI[IHOK 30BHIIIHIX €KCIIEPTIiB.

Pazom 3 TuM, crig po3ymiTH, 10 OEHUYMApKIHT HE € YHIBEpCATbHUM METOJIOM OLIHKU
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Oi3HEC-MpoLIeCiB MiAMPHUEMCTBA 1 Mae€, SK TMepeBard, Tak 1
HEJIOJTIKH.

Jlo cuIIbHUX CTOpPiH OCHYMApKIHTY CJiJ BITHECTH YITKY (iKcallil0o Ta MOHITOPHHT
napameTpiB Oi3HEC-TIPOLECIiB 3 METOI0 iX MOKpAIleHHS Ta BUKOPUCTAHHS AaKTyaJbHOTO
JIOCB1ly PI3HUX YYaCHUKIB PUHKY BiJIHOCHO MIPUMHATTS PillICHb.

OpnHak, HeoNiKM OCHYMAPKIHTY € JIOT1YHUM MPOJOBKEHHIM CHIIBHUX cTopiH. [lepmr
3a BCe ICHYe BHCOKa IMOBIPHICTh HEMOJIMBOCTI BHUKOPUCTAaHHS JOCBIly HaBiTh
HalyCHIIIHINIMX KOMIIAHI# B YMOBaxX KOHKPETHOTO HIANPUEMCTBA. [HIIUM HEAOIIKOM
OEHUYMApKIHTY € BIACYTHICTh iH(pOpMaIllii y BIIKPUTOMY AOCTYI, IO MOTpedye 0AaTKOBUX
3yCUJIb JUISI 11 TIOIIIYKY, Ta, SIK HACJIIIOK, 30UIbIITYE BUIATKHU T1ATPUEMCTBA.

Hlogo MeroniB OeHUMapKIHTy, TO KOHKYPEHTHHH O€HUMapKiHI Moxke OyTu
NPOBEJCHUII Ha OCHOBI MOJEJNEH CTpaTeriuyHoro IJlaHyBaHHs 13 3acTtocyBaHHAIM SWOT-
a”anizy. Ilpu nbomMy 3a OCHOBY O€HUMapKIiHT'y MPUHMAETHCS OJIHA 3 CTpATETiYHUX Mojenei 1
OKpeMi cTpaTeriyHi Hampsmku niggaroteess SWOT-ananizy, a SWOT-maTpuni Oynyers amns
KO>KHOTO KOHKYpEHTA.

Bucnoeku. TlincymMoByIOuUM BUIIIEHABEIEHE, MOXXHA 3a3HAYUTH, 0 OCHYMApPKIHT
Oi3Hec-TIpoIieciB MiJNPUEMCTBA € €(QEKTMBHUM I1HCTPYMEHTOM OLIHKM Ta IiJABHUIICHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, OJHAK MOT0 3aCTOCYBaHHsS Ma€ HHU3KYy Baj. BiamosimHo, mepen
BUKOPUCTaHHAM OEHYMAPKIHTY JOLIUIBHO 3BEPHYTH YyBary Ha HasBHICTb BiJNOBITHOI
iH(dopMmalii Ta CiBCTaBHICTh YMOB (DYHKILIOHYBAHHS 1HIIUX YYaCHUKIB PUHKY 13 YMOBaMH B
SKUX BiJI0YBalOThCS Oi3HEC-TIPOIIECH B MPAKTHIIl KOHKPETHOTO MiIPUEMCTBA.

Kniouosi cnoea: benumapkinr, 013Hec-Tpoliec, PEIHXUHIPUHT,
KOHKYPEHTOCTIpOMOKHIcTh, SWOT-anani3, ynpaBiiHHs.
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