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«KwuiBcpkuii moniTexHiuHUH iHCTHTYT iMeHi [ropst CikopchKoroy

Konnenmist inbaynn mapketunry (inboundmarketing) Oyna 3ampornonosana e y 2005
poui. Ha choronmuimHii AeHb JaHa KOHIEMNUis HalOyna o0coOJMBOI akKTyaldbHOCTI, aJKe
IPOIIEHT MapKeTOJIOTIB, BIIEBHEHHUX, II0 BOHM BHKOPHCTOBYIOTH 1HOAyHJ] MapKETHHI, 3a
octanHid pik Bupic 3 60% g0 85%, 1 Tinbku 13% BBaXkarTh, L0 30BCIM HOro He
BUKOPUCTOBYIOTb.

OcHoBHa imes 1HOayHJ MapKETHHTY a0o, K MOro Ime Ha3WuBalOTh, BXIJIHOTO
MapKETUHTY, TOJIATAE Y 3aJydeHHI CII0KMBava 10 KOMYHIKallii 3 KOMITaHi€lo abo OpeHaoM 3a
JIOTIOMOTOI0  BCiX MOJIMBHUX (OPM MLIKABOTO JJIs CIIOKMBada KOHTEHTY, a00 KOHTEHT-
MapKETUHTY IIISIXOM BEICHHS OJory a0 CTOPIHKM Yy COIllaIbHUX MepeXaX, CTBOPCHHS
BiJlecoponuKiB, myOmikaiii crared B eNeKTpoHHUX BuAaHHIX, SEO-onTumizaiii ToOIIO.
KoHnemnisi 1HOAyHI MapKETHHTY € TIOBHOIO TMPOTHIICKHICTIO ayTOayHJ MapKETHHTY
(outboundmarketing), mpu siKOMy B3a€EMOIS 3 ayJAHTOPIEI0 IHIMIIOETHCS Oe3MOCepeTHBO
KommaHielo (abo OpeHaoM) Ta 3MyIllye HOro 3BepHYTH YyBary. THIIOBUM MNPHKIAIOM
KOHIIETIii ayTOayH/J MapKeTHHTY € XOJIOJHI J3BIHKM, PI3HOTO BUAY pekiamu (OaHepHa,
KOHTEKCTHa), e-mail poscuiku Tomo. Ha BiamiHy Bim ayTOayHA MapKeTUHTY, iHOAyHJ HE
KyIly€ yBary KOPUCTyBadiB, HOTO 3aja4ya MOJIATAE Y CTBOPEHHI KOHTEHTY, IO Oy/e IIKaBUM
Ta KOPHUCHUM JUIsI CIIOXHBadiB, TOOTO y 3amydeHHl yBaru. Came 3a JOTOMOTOIO
HEHAB’ SI3JTMBOTO KOHTCHTY CIIOXHBA4l 3HAMOMIISITHCS 13 KOMIIAHI€O, (GOPMYIOTh CBOE
CTaBJICHHS Ta NPUHMAIOTh pPIMICHHS IOA0 3AiMCHEHHS NOKynku. CXeMaTHyHO Mpoliec
TpaHcopMallii CrioKuBava KOHTEHTY MOXHA MPEJCTABUTH HACTYITHUM YHHOM (puc.1):

He3sunaiiomenn Yurau TTocninoBHUK Jlin Kmienr

KOHTEHT KOHTEHT BUKJIMKAE KOHTEHT
NpHUBaOITIOE KOHTCHT 3ajTytae TOBipy HEPEKOHYE

Puc.1. ETanu Tpancgopmaiii cnoxuBaya KOHTEHTY

Heo0xigHo 3ayBakutH, 110 iHOAYH MapKETUHT CYNPOBOKYE MOTEHIIIIHOTO KIIi€EHTa
Ha BCIX CTaJisfX HOro B3a€MOBIIHOCHH 13 KOMIaHielo (a6o OpeHaoM): Bif MomyKy iHpopmarii
n0 GopMyBaHHS Ta MIATPUMKH JIOSIIBHOCTI. OpHi€O 13 mepeayMoB €(pEeKTHBHOCTI I[hOTO
iIX0/Ty€ 3aKOHOMIPHICTB: KOJIM CTIOKHBAY IIyKa€ MEeBHY iHPOpMaIito ab0 BUTpavae BiTbHUN
yac Ha [HTEepHET 3 METOI0 3HAWTH LIOCH IIKaBE, HOTO «aHTU-MAPKETHHIOBUN» 3aXMCT CTa€
MEHII YyTIMBUM. TOOTO ILie¢ cTae MpsAMOI0 MOXIIMBICTIO 3aJy4UTH WOTO yBary, ajpke
e(eKTUBHICTh IHCTPYMEHTIB ayTOayH]] MAapKETHHTY B TAKOMY BUNAJKY HU3bKa — BOHH TLIBKH
pO3IpaTyroTh KOpHCTyBada. ToMy, BpaXOBYIOUH TE€HJEHIIIIO MOCTIMHOTO 301JIBIIEHHS BUTPAT
yacy KOpHCTyBadiB Ha IHTepHer, iHOAayHJ MapKETHHT CTa€ HEBIJ €EMHOI YaCTHHOIO
MapKETHHTOBOI CTpaTerii Oyab-SKoro Oi3Hecy.

CyuacHuii iHOayHJT MapKEeTHHI MOXKHA OIMCATH SIK CHUCTEMY, IO CKJIAJA€ThCS 13
HACTYIHUX CKJIQJOBUX: LIIHHUM KOHTEHT, L0 pO3Ba)ka€e, HaBYAa€ Ta HAJlMXa€ KOPHCTYBauyiB;
IepCOHANI30BaHa JBOCTOPOHHS B3a€MOJIS 13 CIOKMBAauaMH; BHUKOPHUCTaHHS COLaJIbHUX
Mepex, SEO-onmrmmizamii, Osor-mmatdopMm Ta IHIIUX KaHAIIB B3aeMOJii (HE TUIBKH
OE3KOIITOBHUX); 3aJy4eHHS METOAIB ayTOayHJ MAapKETHHTYy, [O€AHAHHA TpaJULIHHOT
iHOayHI-cTparerii i3 IIaTHUMHU iHCTpYMEHTaMH (HaIllpHUKIIad, e-mail po3CHIIKY 13 HaBYaIbHUM
matepiasiom). TakuM 4MHOM, Cy4acHU# iHOAyHJ MapKEeTHHI — II€ HEBiJ €MHUN MOTYXHHUN
IHCTpYMEHT JiJJoreHepallii, 1110 HampaBiIeHU Ha (JOpMyBaHHS JOBIPH 1 JIOSUIBHOCTI 10 OpeH Tty
(ab0 xoMITaHIi), MUISIXOM 3aJTy9€HHS YBaru CIIOKUBaviB.
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