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TEXHOJIOT1H Ta AU3aiHy

YIPABJIIHHSA TPYJIOBOIO ITOBEAITHKOIO NEPCOHAJIY
MIAIMPUEMCTBA (HA MATEPIAJIAX NP-TRAVEL)

B yMmoBax mocCTiHIyCTpiaJbHOI E€KOHOMIKH, A€ cdepa mociayr 3aimMae
JIOMIHYIOYE CTAHOBHIIE, YIPABIIHHSI TPYIOBOI ITOBEAIHKOK IEPCOHATY CTa€
KJTIOYOBHM 1HCTPYMEHTOM 3a0€3TeUeHHST KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCT1 TYPHCTUYHOTO
nianpuemctBa. [ns xommnanii NP-TRAVEL, ska ¢yHKIIOHYe Ha JUHAMIYHOMY
PUHKY TYPHCTHYHHX TOCIIYT, TPYJO0Ba TMOBEIIHKA MPAIiBHUKIB PO3IIAIAETHCS HE
IIPOCTO K BUKOHAHHSI TOCAIOBUX 1IHCTPYKIIIH, a SIK CB1IOMO KEPOBAHUI LIUKII A1i Ta
BUYMHKIB, 10 MOEIHYIOTH TTpodeciitHi 3M10HOCTI 0COOMCTOCTI 3 IIISIMH OpraHi3arii
39 JTOCSITHEHHS BUCOKHMX CTaHAApTiB obOciyroByBaHHs [4, c. 112]. B Typusmi
MOBEJIIHKA MEPCOHAIY € «KUBUM) MPOAYKTOM, SIKUN O€3M0CepPeIHbO CIIPUINMAETHCS
crokuBaueM. BinTak, ynpaBiiHHS UM IpoLecoM Iependadae NMOOKUNA BIUIUB Ha
MOTHBAIIIHE SAPO KOXKHOTO CITIBPOOITHUKA Uepe3 30a1aHCOBaHYy CUCTEMY CTUMYJIIB
[2, c. 45].

Cnemudika mismpHOCTi mepcoHany B NP-TRAVEL 3ymoBiena BUCOKHM
pIBHEM €MOI[IMHOTO HAaBAaHTAXKEHHS Ta HEOOXITHICTIO TOCTIHHOTO TMIPSMOTO
KOHTAKTy 3 KJI€HTaMHU. Y TaKkoMy KOHTEKCTI TPyJIOBa IOBEIiHKa HaOyBa€ pPHC
BHCOKO1 aJIalITUBHOCTI Ta KJIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, JI&¢ MEHEIKEP MOBUHEH MUTTEBO
KOPUTYBATU CBOI Jii BIMIOBITHO 0 €MOI[IHHOTO CTaHy TypUCTa YU HEOUYIKYBaHUX
3MiH y mporpami momopoki. OcoOnmBOro 3Ha4deHHsS HaOyBa€ CTPECOCTIHKICTB,
0COOJIMBO B TIKOBI MEPIOIM CE30HHUX KOJIMBAHb a00 Mij] Yac BUPIIICHHS KPU30BHUX
CUTYyaIlild, TAKUX SIK CKaCyBaHHS PEWCIB YW 3MiHAa yMOB OpOHIOBaHHS, 110 BUMArae
BiJIl IEpCOHAITy HE JuIie mpodeciiiHX 3HaHb, a i BUCOKO1 camoperyrii [1, c. 88].
Kpim Toro, po6ora B NP-TRAVEL nependayae 3Ha4Hy aBTOHOMHICTh MEHEIKEPIB
mpu po3poOIll IHAMBIAYaTbHUX TYypiB, IO POOUTH IXHIO TPYIOBY MOBEHAIHKY
00'€éKTOM BHYTPIIIHHOTO CAMOKOHTPOJIIO Ta BIAMOBIAAIBLHOCTI.

JIJisi BIIOCKOHAJIGHHSI CHCTEMH YIPABIIHHS TPYIOBOIO TMOBEAIHKOIO B NP-
TRAVEL npomnoHyeTbcs Opi€HTallls Ha MOBEIIHKOBHUM MEHEI)KMEHT HOBOTO
nokoJiHHs. [lepiioueproBuM KpokoM Ma€ CTaTy KOPEKI(is MOTUBALIITHOTO PO iIt0
npaniBHUKIB uepe3 mnepexim Ao cucremu KPI. BaxnuBum  eneMeHTOM
TpaHcgopMallii € pO3BUTOK KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH, IO Mepeadadae mpoBeeHHS
pEryisipHUX CIUTbHUX 3aX0A1B Ta 1H(OTYPIB, SIKI HE JIUIIE TIABUILYIOTh NpodeciiHy
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KBaJII(iKalilo, a ¥ 3MILMHIOIOTh TOPU3OHTAJbHI 3B’SI3KM BCEPEAMHI KOJIEKTHBY,
TpaHC(HOPMYIOUH KOHKYPEHI[1I0 y CHIBIIPALIIO.

[Tonanpmmii po3BUTOK CHCTEMM YNPABIIHHA TPYAOBOK IOBEIIHKOIO Mae
CYIPOBOKYBATUCS T1PKUTATI3AIIIEI0 YIPABIIHCHKUX MTPOLIECIB Ta BIPOBAIKEHHAM
eneMmeHTiB reimigikanii. CTBOpEHHS BHYTPIIIHIX PEUTHUHTIB, BUKOPUCTAHHS
BIPTYaJIbHUX HAropoj 3a JOMOMOTY KOJeraM 4M YCIIIIHE BUPIIIEHHS KOH(IIKTHUX
CUTYalll J03BOJUTH 33J0BOJILHUTHU MOTPEOy MOJIONUX MPAIIBHUKIB Y BU3HAHHI Ta
3poOUTHh PYTHHHI Mpolecu Oulbll JUHAMIYHUMU. OUIKY€TbCA, 110 TapMOHI3allisd
METOZIB YMpaBIIHHSA NPU3BEJE 10 3HMWKEHHS TUIMHHOCTI KajapiB Ha 12-15% Ta
3pOCTaHHsl PIBHS 3aJI0BOJIEHOCTI KJIEHTIB Ha 20%, 1m0 B KIHLEBOMY MIJICYMKY
3a0e3MeunTh 3pOCTaHHS YMCTOro MpuOYyTKy mianpueMcTtBa Ha 10% 3a paxyHOK
HiIBUIIEHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpalli Ta MiHIMi3alli BATpAT Ha peKpyTHHT [3, c. 215].

Jliteparypa

1. bana6anogra JI. B., Capnak O. B. YnpaBniHHs nepcoHajioM : HaBd. MOCi0.
KuiB : LlenTp yuboBoi niteparypu, 2021. 468 c.

2. I'pimuoBa O. A. ExoHoMika mpalli Ta COIIaJbHO-TPYAOBI BIIHOCUHU :
niapyunuk. Kuis : 3uanns, 2019. 390 c.

3. 3axaposa O. B. YnpasiniHHs TpyJOBOIO MOBEAIHKOIO MEPCOHATY: TEOpis Ta
IIpakTUKa MEHEHKMEHTY : MoHorpadis. Mapiynons : [TTY, 2017. 284 c.

4. Konor A. M. Motugartis nepconany : niapyusauk. Kuis : KHEY, 2018. 345

5. CaBuenko B. A. YmpaBiiHHS pO3BUTKOM IEPCOHAIY : HaBd. moci0. KuiB :
KHEY, 2020. 312 c.

VYK 316.62:330.16:355.01(477.6)

[Terposa I.®., 3m00yBay OCBITH
Bapranosa O.B., HaykoBuil KepiBHUK, [I.€.H., IPOd.
KuiBchkuii HalliOHATBHUN YHIBEPCUTET
TEXHOJIOT1H Ta TU3aiiHy
CTPATEI'TYHI ITPIOPUTETHU YITPABJIIHHSA
KOHKYPEHTOCIHPOMOXHICTIO ATPAPHUX ITIAITPUEMCTB B
YMOBAX BANI-CBITY

B ymomax 2026 poky arpapHuii cextop YKpaiHu (yHKIIOHye B CTaHi
IpaHUYHOT TypOYJIEHTHOCTI, 10 onucyeThes KoHtemniero BANI-cBiTy. KpuxkicTs,
TPUBOXKHICTb, HETIIHIWHICTh Ta HE3PO3yMIIICTh PUHKOBUX MIPOIIECiB BUMATalOTh BiJ
MEHE/DKMEHTY MIJIPUEMCTB BIIMOBHU BiJl TPAAUIIMHUX MOJENCH YIpPaBIIHHS Ha
KOPUCTh CTpareriii BUIlEpeIKalbHOTO 1HHOBAI[IMHOTO PO3BUTKY. YHPABIIHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO 32 TaKUX OOCTAaBUH CTa€ HE MPOCTO 1HCTPYMEHTOM
MakcuMizalli npuOyTKy, a KIIOYOBOK YMOBOIO 30€peKEeHHS KUTTE3AATHOCTI
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