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BUKOPUCTAHHSA IHTYYHOI'O IHTEJIEKTY B YIIPABJIIHHI
KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO OPTAHI3AILIII

[TocuneHHs1 KOHKYPEHIIi1 Ha PUHKY 3YMOBITIO€ MOTPEOy y BIPOBAKEHHI HOBUX
YIPaBIIHCHKUX TMIJIXOMAIB, 3/aTHUX 3a0€3MEeYUuTH MiANPUEMCTBAM CTiMKI MO3UIIT B
yMOBaxX JUHAMIYHOTO €KOHOMIYHOIO CepeloBHIIa. TpaavliifHi METOAH yIpPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTIO HE 3aBXKIU J03BOJISIIOTH OMEPATUBHO OOPOOJISATH 3HAYHI
MacuBH 1H(MopMalli Ta €peKTUBHO NPOTHO3YBATH 3MIHU CIOXKHBYUX YIOIO0OAHD.
CydacHi IOCHIPKEHHsI CBIYaTh MPO CTPIMKE 3POCTAHHS BUKOPHUCTAHHS IITYYHOTO
IHTEJIEKTY B YNPaBIIHCHKIN TISIBHOCTI miaAnpueMcTB: oHaa 70% opraHizamiil yxe
3acTocoBytoTh Il y cBOiM nisUIbHOCTI IIOHAWMEHINE B OAHINA Oi3Hec-(yHKIII, a
0nu3pK0 65% — BUKOPUCTOBYIOTH reHepaTuBHI Moxaemi LI mns ontumizanii 6i3Hec-
nporieciB [6]. Y cepennboMy opranizailii BUKOpuctoByroTh 11 ogHOYACHO Y KUJIBKOX
0i13HeC-(PyHKIIISIX, 1[0 MIJATBEPIAXKYE MHOTO0 poJib AK KOMILJIEKCHOTO 1HCTPYMEHTY
MiIBUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI  YNpaBliHHA. Taka 1HTErpaiis CHOpuse OLIbII
OOTPYHTOBAaHOMY TPUUHATTIO YMPABIIHCHKUX pIlIeHb, ONTUMI3aIlli BUTpPAT Ta
MIBUIIEHHIO AKOCTI poAyKIli. Lle cBigunuTh mpo mepexia BiJ eKCIePUMEHTATBLHOTO
1o cuctemuoro Bukopuctanss LI sk incTpymenty ynpasninas. [LTy4dnuii iHTenexT
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IHTETPY€EThCS Y KIIOYOBI HAmpSIMH TiSUIBHOCTI MiAMPUEMCTB, 30KpeMa MapKETHHT,
YIPaBIiHHAS TMPOAaKaMu, PO3pOOKy MPOAYKIIii, OrepariiiiHi mpomecu Ta iHdopMaIriiai
TEXHOJIOT1i. BIIpoBaI»KeHHS TEXHOJIOT1H MITYYHOTO 1HTENEKTY y MPAKTUKY yIPABIIHHS
BIIKpUBAE MOXJIMBOCTI i1 OUIBII TOYHOIO aHai3y PUHKOBUX TEHJICHIIIH,
MIJBUIICHHS SIKOCTI YIPaBIIHCBKUX pillleHb Ta (OPMYBaHHS JIOBTOCTPOKOBHUX
KOHKypeHTHUX niepenar [3, 7]. [Ipu ubomy Brposakenns LI 3abe3neuye 3pocTanns
€()EKTUBHOCTI Ta MPOAYKTUBHOCTI, (DOPMYIOUHM JOJaTKOBI KOHKYPEHTHI IlepeBaru Ta
MiABUIIYIOYM PUHKOBY CTIHKICTh MiANpHEMCTB. Pa3oM 13 TUM mpakTUYHE
BUKOPUCTAHHS TaKMX TEXHOJIOT1H MOTpedye HayKOBOTO OOTPYHTYBAHHSI Ta CHCTEMHOTO
JOCJIIJIKEHHS iXHbOTO BIUIMBY HAa KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh OpPraHi3amii.

[IpoOnemarka BHUKOPHCTaHHS  IITYYHOTO  I1HTENEKTY B  YIpaBIiHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO ~MIANPUEMCTB aKTHBHO JOCIHIIDKYETHCSI CY4aCHUMU
HaykoBrsaMmu. [Ipami J[. bapabace, I1. banmukosa, I. BinnikoBoi [1] 1 B. Tamsanu [2]
BUCBITJIIOIOTh MOJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS IITYYHOTO I1HTENEKTY Yy (opmyBaHHI
KOHKYPEHTHHUX 1 MapKETMHIOBHX CTpareriii. ¥ 3apyOikHIN JiTepaTypl BHECOK Y
po3pobineHHs 1€l npoodnemaruku 3podunu A. Kemn [4], [Ix. Men3sic, b. Cabepr, P.
Xaccan 1 II. K. MeHca [5], sKI pO3KpHBaIOTh 3HAYEHHS IITYYHOTO 1HTEJIEKTY IS
NOCWJIEHHSI KOHKYPEHTHMX IiepeBar oprasizamii. BogHouac mnuTaHHs i#loro
IPAKTUYHOTO BUKOPUCTAHHS B CHUCTEMI YIPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
noTpeOyIOTh MOAAIBIIOTO J10CTIHKEHHS.

VYrpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO OpraHi3allii B CydacHUX yMOBax Jenali
OlsIbllIe TIOB’sI3aHE HE JIMUIE 3 SIKICTIO MPOAYKIIi YM PIBHEM LIHOBOI MOJITHKH, a U 31
3MATHICTIO MIJNPUEMCTBA MIBUAKO 00poOSATH 1H(QOpMALit0, BHSIBISTH 3MIHU
PUHKOBOTO CEpeOBMIIA Ta aJalnTyBaTH YMHPABIIHCHKI PIIIEHHS 10 HOBHUX 3aIlUTIB
CHOKHMBa4YiB. BHUKOpHCTAaHHS IMITYYHOTO I1HTENEKTY MOCHIIIOE came Ti CKJIaJ0Bi
YOPaBJIiHHS, SKI BU3HAYAIOTh CTIMKICTh PUHKOBHX TMO3HUIIIA OpraHizallli, OCKUIbKH
cnpusie TIHOIMIOMY  aHali3y JIaHWX, TOYHINIOMY TMPOTHO3YBaHHIO  IIOIUTY,
nepcoHai3aIlii KJIIEHTCHKOI B3a€MO/IIT Ta IM1IBUIIIEHHIO ONEPAaTUBHOCTI pearyBaHHs Ha
KOHKYpEeHTHI BHKJIMKH [1]. Y3araabHeHHs OCHOBHUX HaIpsIMIB TaKoro BIUIMBY Ja€
3MOTy OLIbII YITKO BHM3HAUUTH, y SKMX CaM€ acleKTax 3acTOCYBaHHS IITYYHOTO
1HTENEKTY (hopMye MpaKTUUHI NepeBaru i opranizanii (tadm.1).

OTxe, y3araJpbHEHi HamNpsSM{ BIUIMBY IITYYHOTO IHTENEKTY MEPEKOHIMBO
3aCBIIYYIOTh MOro BaroMy pojb Yy BIOCKOHAJIEHHI CHUCTEMHM YIPaBIIiHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTIO OpraHi3aiii. Bukopuctanss iHTeNEKTyaIbHUX TEXHOJIOT1H
BIIKPUBAE HOBI MOXJIMBOCTI JUISl MIJBUIICHHS OOIPYHTOBAHOCTI YINPaBIIHCHKUX
pillIeHb, CBOEYACHOTO BUSIBJICHHS 3MIH Y PUHKOBOMY CEPEIOBHII Ta OUIBII TOYHOTO
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BpaxyBaHHS MOTPEO 1 MOBEIIHKH CIIOKMBAUiB. 3aBISKH IIbOMY OpTraHi3ailisi OTPUMYE
3MOTY HE JIMIIE IIBUAIIE pearyBaTH Ha 30BHIIIHI BUKIUKH, a ¥ QopMyBaTH OlIbII
THY4YKy Ta pe3ylbTaTHBHY MOJENb YIPAaBIiHHS, OpPIEHTOBaHY Ha 30€peXeHHs 1
MOCUJICHHS BJIACHUX PUHKOBUX MO3UIIIH.

Tabmuis 1

OCHOBHI HANPSIMU BIUIMBY LITYYHOTO 1HTEJIEKTY Ha YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTIO OpraHi3alii

[IpakTruune 3HaYCHHS AT
opranizaiii

[lIBuake  ompamoBaHHA  3HAuHUX | Jlae 3MOry CBO€YAacHO BHSIBIATH

MAacCHBIB JaHUX MPO CIIOKUBAYiB, IOMUT | PUHKOBI 3MiHM Ta KOPUTYBaTH

i KOHKYPEHTIB YIPaBIIiHCHKI PillIEHHSI

Buxopucranus ANTOPUTMIB s | Cripusie 61ITbIIT TOYHOMY TUTAHYBaHHIO

[IporrosyBanHs monuTy | mepeadadeHHss 3MiH y  [OTpedax | mponaaxis, 3amaciB i MapKETHHTOBHX

Hanpsam [IposiB BIIMBY

AmHari3z puHKOBOI
iHdopMmartii

KJIIEHTIB 1 pUHKOBI# MOBEAIHIII i
Tepconaizawis Ananrarniis KoMyHikalii, nmpono3utii i | IlixBuirye 3a0BOJICHICTh KIIIEHTIB,
ep . CEepBICHMX  pillleHb A0  MOTped | JIOSIIBHICTh i KOHKYPEHTHY
KIIIEHTCBKOTO CEpBiCY . P
KOHKPETHOT'O CIIO)KMBaya npuBaOIMBICTh OpraHizaii
Orrrimizaris ABTOMaTH30BaHE BUSBJICHHs HAOLIbII | 3MEHIIYE YacOBi BUTPATH Ha aHANI3 i
. . e(eKTUBHUX BapiaHTiB il y pI3HUX | IiJIBUIIYE 0OIPyHTOBaHICTb
YIPaBIiHCHKUX PillIeHb . ;
PHHKOBHX CHTYAIlisIX YIIPABIiHHS

IDicepeno: yzacanoneno aemopamu na ocHosi [1,4, 7]

BonHouac 3HAa4eHHS MITYYHOTO 1HTENEKTY HE OOMEXYEThCS aBTOMATH3ALlI€I0
oKpeMuX (YHKI[il 4¥ CHPOIICHHAM ONepaliifHuX mporeciB. Moro BIpoBaIKeHHs
dbopmye TiAIPYHTS AJI CTPATET1UHOTO MOCUJICHHSI KOHKYPEHTHUX TIepeBar oprasisaiiii,
OCKUJIBKM  CHOpHUSi€  MIJABUIICHHIO  €()EeKTUBHOCTI  BUKOPUCTAaHHS  PECYpCIB,
VIOCKOHAJIGHHIO  SKOCTI  KIJIIEHTCBKOTO  CEpBICY, ONTHUMI3alii  BHYTPIIIHIX
YIPABIIHCHKUX 1 KOMYHIKAI[IHHUX TMPOIIECIB, a TAKOXK 3POCTaHHIO aJalTUBHOCTI JI0
3MiH Yy HECTa01IbHOMY €KOHOMIYHOMY CepeIoBHIIli. Jl0AaTKOBOIO MEpEBaror0 BUCTYTIAE
3/IaTHICTh 1HTEJIEKTYaJbHUX TEXHOJOTIM 3a0e3medyBaTv OUIbIN TIMOOKUM aHami3
JAHUX, OINEpaTHBHINIE BUSBIATA MPOOJIEMHI aCMEKTH MIsUIbHOCTI Ta MIATPUMYBATH
CBOE€YACHE KOPUTYBAHHS YIPABIIHCHKUX PIIIEHb BIAMOBIAHO 10 PUHKOBUX BUKJIMKIB.
3a TakuX yMOB IHTETpPaLil0 TEXHOJIOT1H MITYYHOTO 1HTEJIEKTY B CUCTEMY YTNPaBIIHHS
JOIUTPHO PO3IVISAATH SIK OJWH 13 KIFOYOBMX HAmMpsAMIB 3a0€3MEUEeHHS] CTIHKOTO
PO3BUTKY OpTaHi3allii, MmIBUIICHHS PIBHA 1i KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, TTIOCHIJICHHS
THYYKOCTI yIPaBJIiHHS Ta 3MIIIHEHHS MMO3UIIN HA Cy4aCHOMY PHUHKY.
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LA®POBA TPAHC®OPMALIS NIANMPUEMCTB SIK IPAVIBEP
EKOHOMIYHOTI'O BIJHOBJEHHS

Hudpora Tpanchopmarliss MIATPUEMCTB € OJHUM 13 KIIOUOBUX UYUHHHUKIB
3a0e3MeYeHHs] 1XHbOI CTIHKOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI B  yMOBax
HecTaOUTbHOCTI. OCcOOIMBOI aKTyallbHOCTI BOHAa Ha0yBa€ y IMepioJ BOEHHOTO CTaHy,
KOJIM MIANPUEMCTBA CTHKAIOTHCA 3 O€3MpelieIEHTHUMH BUKJIMKAMH: PyHHYBaHHIM
1H(paCTPYKTYpH, MOPYMICHHSAM JIOTICTUYHUX JIAHITIOTIB, AC(IIMTOM KaApiB Ta
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