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SMM, IH®JIIOEHCEPU TA KOHTEHT: TPAHC®OPMALISA KAHAJIIB
KOMYHIKAIIII B YKPATHCHbKOMY BI3HECI

[Hudposizaris cycniibCTBa Ta pO3BUTOK COLIANBHUX IUIAT(HOPM KapIUHAJIBHO 3MIHIOIOThH
crocoOM KOMYHIKaIlii MK OI3HECOM 1 CITOKMBaueM. Y HOBHUX yMOBax OpeH] mepectae OyTu
JUIIEe JHKEpesoM 1H(popMallii, BiH MEPETBOPIOETHCA HA YYaCHUKA €MOIIITHOTO JIajoTy, Y SIKOMY
ayIUTOPIsl BUCTYIIA€ aKTUBHUM CIIBTBOpIIEM 3MicTy. Sk 3a3navdae H. B. Kynenko crparerianmii
MapkeTHHr XXI| CTONITTS BUMarae CHHTE3y TEXHOJIOTIM Ta TI'yMaHICTUYHMX LIHHOCTEH, IO
J03BOJISIE TIAMPUEMCTBAM BHOYIOBYBATH CTalli 3B’S3KM 31 CHOXMBAadaMu dYepe3 3allydeHHs,
JIOBIpY Ta aBTCHTUYHICTh KOMYHIKAIIii [2].

B ykpaiHCbKOMY KOHTEKCTI IIi IPOLIECH MaroTh 0co0auBy Bary. ColianbHO-eKOHOMIYH1
BUKJIMKH Ta HACIIIKU BOEHHUX IMOJAINA 3yMOBHJIM NEPEOCMHUCIICHHS POJIl KOMYHIKaIliil y Oi3Heci:
BOHH JIe/1ajll YacTillle CTalOTh HE MPOCTO IHCTPYMEHTOM MPOCYBAHHSI, & MEXaHI3MOM MIATPUMKH
JOBIPH, €IHOCTI Ta COINANIbHOI cTikocTi. IligmpueMcTBa aganTyroTh CBOi KOMYHIKAIliiHI
cTparerii 10 moTped CyCIiIbCTBA, aKIIEHTYIOUH Ha BIIKPUTOCTI, MPO30POCTI i BIAMOBINAIBLHOCTI
3a 3MICT [HOBIIOMJIEHb.

ComianpHo-Memiitani  MapkeTdHr (SMM) HuHI BUKOHYE (YHKIIO I1HTETPOBAHO1
maThopMu B3aeMo il Mk Oi3HecoMm 1 cnokuBadeM. Sk migkpecitoe I1. O. bpaaymnos, nudposi
THCTPYMEHTH MapKETHHTOBHX KOMYHIKAIliii 3a0€3MeuyoTh HE JIMIIE OXOIUICHHS ayauTopii, a i
THY4YKE YIpaBJIiHHS pENyTaIi€lo, IMEePCOHANI3AI0 KOHTCHTY Ta MOHITOPHHT €MOIIHHOTO
CHpUIHATTA OpeHay. Y nudpoBiid eKOHOMIIII KOMYHIKaIlil CTalOTh JBOCTOPOHHIMU: KOMIIaHis HE
nuiie iHPOpMYeE, a i aKTUBHO CITyXa€ CBOIO ayAMTOPII0, aalTyIOUd IIPOTIO3UINIO BiIITOBIIHO 10
ii ouikyBaub [1].

[ndmroeHcep-MapkeTUHT € OJHI€0 3 HaWauHaMidHImMX ckiaagoBux SMM. Jlinepu
JTYMOK CbOTOJIHI BUKOHYIOTH POJIb «COLIAIILHUX MEIIaTopiB», uepe3 SKUX (HopMyeThCs AOBipa
1o Openny. Bonu ponomaratoTh KOMMaHISAM JTOCSTaTH aBTEHTHYHOCTI, MiACUIIOIOTH JIIOJCHKUN
BUMIP KOMYHIKAallli Ta CHPHUSAIOTH CTBOPEHHIO CHUIBHOTH HaBKOJIO OpeHny. EdQexTuBHICTH
MapKeTHMHTOBUX 1HHOBAIIIH, 30KpeMa 1H(II0eHCEP-MaPKETUHTY, IPYHTYEThCS Ha MMOPIBHSIIBHOMY
aHaNi3i HAWKpaIIMX MPaKTHK 1 iX ajanraiii 10 KOHKpeTHUX yMOB puHKY [3]. B ykpaiHcbkux
peanisx IIe O3Ha4Ya€ TNEPEeHECEHHS YCHINTHUX KOMYHIKAI[IfHUX MoJeneil 3 ypaxyBaHHSAM
HAI[IOHAJILHUX [IHHOCTEH, MEHTAILHUX 0COOIMBOCTEH 1 COIIaIbHOT BIMOBIIATBHOCTI OpEH/IIB.

KOHTEHT y CHCTEMi CY4acHOrO0 MapKeTHHTY HaOyBa€ CTpATEeriyHoro 3HaueHHs. Moro
pOJIb TOJISrae He JHIIE B Nepefayi iH@opmalii, a y cTBOPEHHI eMOLIMHOro Kamitainy OpeHay,
KU 3a0e3nedye rauOmuil piBeHb 3aIy4eHOCT] criouBada. KOHTEHT € KIIOYOBHM YHHHUKOM
¢dopmyBaHHS OpEHIOBOrO KariTtany, OCKUIBKM CaMe 4Yepe3 HbOTO peai3yeTbcs KOHIICTILiS
«IIHHOCTI JUISi KJIIEHTa», II0 € OCHOBOIO JIOBFOCTPOKOBOI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI [2]. ¥V
IIbOMY KOHTEKCTI KOHTEHT-MapKeTHHI €BOJIIOI[IOHYE Yy HampsMmi «content experience»,
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CTBOPEHHS IHTEPAaKTUBHOTO, IEPCOHATI30BAHOTO Ta TYMAaHICTHYHOTO MPOCTOPY KOMYHIKaIii, 1e
CIIO’KMBAY CTA€ CIIBTBOPIIEM CEHCIB, a HE TACUBHUM PEILUITIEHTOM.

SMM y cydacHomy Oi3Heci, 11e He JHIIe KaHal MPOCYBaHHS, a COIlialbHa €KOCUCTEMA, Y
AKiii  GopMyeThCS TOBiIpa, JIOSUTBHICTH 1 CHiBydacTh. Sk mimkpecitoe bpamynos, came y
uppoBOMYy cepeloBHUIIl (OPMYETHCS HOBA JIOTiKa MapKETHHTY, HE Yepe3 Mpoaax, a depes
yrpaBliHHS B3aeMuHamMH. Bukopucranus ananituku, CRM-cucreM, TapreTuHry Ta miaTdopm
IITYYHOTO IHTENEKTY J03BOJIsiE Oi3HECY CTBOPIOBATH BHCOKOTOYHI KOMYHIKAIiiHI pPIIICHHS,
OpIEHTOBaHI Ha [IHHOCTI KOHKPETHUX CIUTLHOT [1].

Hns ykpaincekoro 6i3Hecy SMM Ta KOHTEHT-MapKETHHT CTalOTh IHCTPYMEHTaMH HE
JUIIe eKOHOMIYHOT €(PEeKTUBHOCTI, a W COIIAbHOT KOHCOMIAAIii. ¥ BOEHHMI Ta MICISBOECHHUM
nepioa muGpoBl KaHAIHM 3a0€3MEeUyIOTh IBUKY, IOBIPUY Ta €MOIIHO 3HAYYIY B3a€EMO/IIIO 31
crokuBayamu. Sk 3a3Hauae @DenopueHKO, caMe IHHOBALIMHUN MIAX1A OO0 YHPaBIIHHS
KOMYHIKAI[IIMU JI03BOJIIE NEPETBOPIOBATH KPHU30Bl CHUTYallll Ha KaTajli3aTOpH PO3BUTKY, 3a
YMOBH BUKOPHCTaHHS HAMKpANIUX MPAKTUK OCHUMAPKIHTY Ta ajamnTalii J0 yKpaiHChKOTO
KOHTEKCTY [3].

3 mouarky 2020-x pokiB coriaibHI Meaia (aKTHYHO BHUTICHWIM TPAIUIIAHI KaHAIH
MapKeTHUHI0BO1 KOMyHiKallli B YkpaiHni. Bonu ctamu miargopmamu 10BipHu, a KOHTEHT, OPMOIO
coriaibHOTO Karmitary. KoManii, siKki I€eMOHCTPYIOTh BIIKPUTICTb, MOCTIIOBHICTD 1 JIOJISHICTH
y nupoBUX KOMYHIKAIlIX, 3MILIHIOIOTh PEMyTalil0 HaBiTh y Kpu30BUX ymoBax. Came Taki
OpeHIM 3a/1aI0Th HOBUM CTaHIAPT MAPKETUHTOBOI €THUKH, 1110 MTOETHYE TEXHOJOTIIO, JIIOASHICTD 1
CYCITUIbHY BiMOBI1NATBHICTb.

BucnoBkun. SMM, iH}rOeHCEP-MAapPKETUHT 1 KOHTEHT € Oa30BUMHU CKIAJOBUMU
CydacHOi apXITeKTYpH MAapKETUHTOBUX KOMyHIKarii. BoHM BTUTIOIOTH  digocodito
CTpaTErivyHOTO MapKETHHTY, OPIEHTOBaHY Ha JIOAWHY K FOJOBHY LIHHICTH Oi3Hecy [2].

Ili iHCTpyMEHTH HE JHIIE MiJACIWIIITh e()EeKTUBHICTb OpeHay, a # (QOopMyIOTh
EeMOIIMHUK 1 COLiadbHUN KaImiTajl MIANPUEMCTBA. YKpaiHChKa IIpaKkTHKa IEPEKOHIINBO
JIOBOJIMTH, IO YCIIIITHUA OPEHII - 11€ TOM, KU HEe MPOCTO KOMYHIKY€E, a BUOYJOBY€E CIUIBHOTY
HAaBKOJIO CIUIBHUX IIHHOCTEH, JEMOHCTPYE YECHICTh 1 B3aeMomarpumky. Came 1ie 3abe3neuye
HOro KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh y MICISKPU30BOMY CEpEeNOBHIN Ta (HOpPMYE MIAIPYHTS IS
CTaJIOTO PO3BUTKY.

Cnncox BUKOPUCTAHUX JIZKepeJI:

1. bpagynos, IL.O. 3aco0um MapKeTHUHIOBHX KOMYHIKAIliii Ha OCHOBI IHTEpHET-
MapkeTuHry. Y CBiT HaykoBUX JocHipkeHb, Bumyck 28, KwuiBchbkuil HalioHaNbHUN
eKOHOMIYHMI yHiBepcuTeT iMeHi Baauma ['etbmana, [Cekuis 2. MeHemxmeHT. MapkeTuHr],
2018, c. 85-89.

2. Kynenko H.B. Crpareriunuit mapkerusr: ninpyunuk. K.: KHEY, 2022, ¢.523

3. ®enopuenko A.B., Jlapina S.C., Pemesp 10.b. benumapkinr. HaBuanbHuil nociOHUK.
Oupeca: Onmi-ITnroc. 2023, ¢.472

219



