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BU3HAYEHHA OCHOBHUX INTPOBJIEM TA NIEPCIIEKTUB
MAPKETHUHI'Y HA IIIAITPUEMCTBAX

MapkeTuHr CcTaB KIIOUYOBUM €JIEMEHTOM CTpaTterii, CHpsIMOBaHOi Ha
3aJIy4€HHS Ta YTPUMAaHHS KJIIEHTIB, MOOY/I0BY CUJILHOTO OpeHy Ta 3a0e3NeueHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI. B cyyacHoMy rio0asnizoBaHOMY CBITI, /1eé KOHKYPEHIIIS
Ha pUHKY 3pOCTa€ 1 NPOAYKTOBl MPOMO3UILII CTalOTh BCE CXOXUMH, pOJIb
MapKeTUHry B 0i3Hecl HaOyBa€ BEIMYE3HOTO 3HAYEHHS. MapKEeTHHI HE JMILe
CTaBUTBHCA B LIEHTP CTpATErii pO3BUTKY KOMIIAHIW, aje i BU3HAYA€ iXHIN ycmiX Ha
puHKY. MapKeTHHT HE JUIIIE CTBOPIOE CBIAOMICTh MPO MPOIYKT ab0 MOCIyTy, aje
i BU3Ha4ae cnociO, SIKMM BOHH CIPUIMAIOTHCS CIIOXKMBAayaMH, 110 POOUTH MOTO
CTpaTEriyHoI0 QYHKLIE Y OyIb-KOMY O13HECI, a caMe:

- CTBOpeHHsI IIHHOCTI I KJI€HTIB. MapKeTHHI CHpSIMOBaHHUI Ha
3a7I0BOJICHHS TOTped Ta OakaHb KIIE€HTIB. BiH gomomarae miAnpuEMCTBaM
PO3YyMITH CBOiX KJIEHTIB, IXHI MOTpeOM Ta TMepeBard, a TaKoX pO3POOISATH
MPOJYKTH Ta MOCIYTH, K1 BIAMOBIIAIOTH IIUM MOTpedaM. MapKeTHHT jonomarae
pO3yMITH TIOTpeOM Ta Oa)kaHHS MLUIBOBOI ayaWTOpii, aganTyBaTH IMPOIYKTOBI
MPOTO3UIIIi 10 HUX Ta KOMYHIKYBATH IIHHICTh MPOAYKTY UM MOCITYTH.

- CtBOopeHHsT 1 TMO3UIIIOHYBaHHS OpeHIy. MapKeTUHr BHU3HA4Yae
CTpaterii CTBOPEHHsI Ta PO3BUTKY OpeHIy, KM BimoOpakae IIHHOCTI Ta IMIIK
komnaHii. EdextuBHa poboTa Haa OpeHIOM Jomomara€e 3alydaTd KIIi€HTIB,
OiABUILYE BIJOMICTb TOBapy Ta T[O3MIIOHYE KOMIIAHIIO HA  PHUHKY.
MapkeTHHT Biirpa€ KIIOYOBY pOJIb Y CTBOPEHHI CBIIOMOCTI MPO MPOIYKT abo
MOCIYTy Ha PUHKY.

- AHani3 puHKY Ta pO3yMiHHS CHOXKMBayiB. MapkeTHHr 3abe3neuye
IIPOBEJICHHS] PETEIBHOTO0 aHai3y pPHUHKY, BHSBIEHHS NOTpeOd CMHOXKMBAuiB Ta
BU3HAYECHHS KOHKYPEHTHOI rnepeBaru. Po3ymMiHHSA pUHKOBHUX TE€HIEHIIIN, TOBEAIHKA
CITO’KMBAYIB Ta /I KOHKYPEHTIB JI03BOJISIE TIAMPUEMCTBAM aIalTyBaTUCS J0 3MiH,
pearyBaTy Ha HOB1 MOYKJIMBOCTI Ta BUKJIMKH.

- [Ipogaxx Ta pexiiama. MapkeTHHT po3po0Jisie CTpaTerii Mpoaaxy Ta
peKyiamMu, 10 JIONOMararTh JIOCATTH IIIJIEH KOMITIaHIl 1I0J0 3pOCTaHHS OOCSTIB
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IPOJaKiB Ta MOIMYJISIPHOCTI TOBapIB.

- 3a0e3neyeHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. MapKeTuHr  Biairpae
KJIIOYOBY pOJIb y 3a0e3MeueHHl KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA Ha
punky. EdexTuBHa MapkeTHMHroBa CTparTeris JONOMAara€ MiJIPUEMCTBY
BUJUIMTUCSA CEpeJ] KOHKYPEHTIB, NMPUBEPHYTH YyBary KJIIEHTIB Ta 3a0e3Me4YuTH
CTablIbHI MPOAaXI.

- KonkypeHntHa nepesara Ta nudepenIanis
MapkeTuHr nomomarae MiJANPUEMCTBAM PO3BUBATU Ta 30€piratd KOHKYPEHTHY
nepeBary IuIsIXOM BUOKPEMJICHHS CBOiX MPOTIO3UIIi Ha PHHKY.

- CTBOpEeHHSI CHOPUSATIMBOIO IMIJDKY Ta B3aEMOJIS 3 KIIEHTaMHU
MapkeTuHr Biirpa€e BaXKJIUBY PoJib Y (OpMyBaHHI MO3UTUBHOIO IMIIDKY OpeHIy
Ta BCTAHOBJICHHI JIOBFOCTPOKOBUX BIJTHOCUH 3 KJIIEHTAMU.

OnHak, Ha CBHOTOJHINIHIN JE€Hb, MIANPUEMCTBA CTHUKAIOTHCSI 3 PSAIOM
npobiem y cepi MapKeTHHTY, 0 MOTPeOyIOTh yBaru Ta BupimieHHa. B mporeci
JOCITKCHHSI MHOIO OYJ10 BHOKPUMIICHO TaKi:

- 3pocTaroya KOHKYpEHINS. 3a OCTaHHI JECATHIITTS KOHKYPCHIliS Ha
PUHKY 3HAYHO 3pOCTa€ uYepe3 Iodamsaliio Ta JOCTYMHICTh 1HGOpMAIIii.
[TinmpuemMcTBa MOBHMHHI BUTpAayaTH 3HAYHI 3yCWIIS HAa CTBOPEHHS YHIKaJIbHUX
IPOTIO3HUIIII 17151 CIIO’KUBAYIB.

- HenocratHs ananmiThka Ta AOCHIIHPKEHHS pUHKY: baraTo mianpuemMcTB
HE MPOBOJATH TOCTATHHOTO PiBHA aHAIi3y PUHKY Ta CHOKMBAYiB, 10 MPU3BOAUTH
710 HEBIAJIMX MapKETUHTOBHX KaMIaHIi Ta cTpaTerii.

- [IIBuaki TEXHOJOTIYHI 3MIHM: PO3BUTOK TEXHOJIOTIH MPUCKOPIOE
IHHOBAIlli Ta 3MIHY CHOXHBYMX BHUMOI, IO CTaBUTh MIANPUEMCTBA TEPE.
BUKJIMKOM IIIBUIKO pearyBaTH Ha 3MiHH, 1100 HE BIJACTaBaTH BiJ KOHKYPCHTIB.

- Henocratnit ¢okyc Ha KiieHTa: bararo mianpueMcTB 3aHAITO
30CcepeKeH] Ha MPOoAyKIIii abo mociyrax, 1 3a0yBaloTh Mpo NOTpedu Ta Oa’kaHHS
CBOiX KiIi€HTIB. lle Moke mpu3BecTH 10 BTPATU KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI Ha
PHUHKY.

- [IpoGnemu 31 30yTOM Ta pekjamMoro: 3pocTaroya CKIAIHICTh KaHalliB
30yTy Ta Me[la-Cepe/IoBUINA YCKIIAIHIOE PEKJIaMHI 3YCHJUIS MIIMPUEMCTB, LIO
MOK€ BHMaraTl 3HAYHUX BHUTpAT 1 TPYAHOIIIB y BUOOpI HAWOUIbII €PEeKTUBHUX
KaHaJIiB KOMYHIKAIIil 31 CIO’KMBaYaMH.

- HenocraTHs komyHikamis Mix Biagigamu: BiacyTHicTh edeKTHBHOI
KOMYHIKaIii MX BLAIIJIaMHU MANPUEMCTBA MOKE MPU3BECTU 0 HECTPOMOMKHOCTI
BYACHO pearyBaTH Ha 3MiHM B PUHKOBUX YMOBax abo MoTpeOu KIIEHTIB.

- HecrabinpHicTh  exoHOMIYHOTO  cepenoBuina:  [lomitnyni  Ta
€KOHOMIYHI 3MIHM MOXYTh TIPHU3BECTU JO HECTaOIILHOCTI HA PHUHKY, IO
YCKJIQJHIOE  TUIAaHYBaHHS ~ Ta  BHUKOHAHHS  MapKETUHTOBUX  CTpaTerii.

[lepcniekTHBH 3aCTOCYBaHHS MAapKETUHTY HA Cy4YaCHHUX MiAIPHEMCTBAX:

- Bukopucranns anamituku Tta Big Data: 3a gomomororo aHaimizy
BEJIMKUX OOCSTIB JaHUX MIAMPUEMCTBA MOXKYTh Kpallle pO3yMITH CBOIX KIIIEHTIB Ta
pearyBaTu Ha iX MoTpeou.
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- [lornubOneHHss aHamITHKKM Ta JOCHIHKEHb PHHKY: 3aCTOCYBaHHS
HOBITHIX QHAJIITUYHUX IHCTPYMEHTIB Ta TEXHOJIOTIM JO3BOJUTH MIJIPUEMCTBAM
Kpale po3yMITH CBOIX KJII€HTIB, iXHI MOTPEOU Ta MOBEIHKY.

- PosButroxk nudpoBoro mapkerunry: BukopuctanHs uudpoBux
KaHAJIIB KOMYHIKallli Ta peKJiaMHd JI03BOJISIE MIAMPUEMCTBAM JOCSITAaTH O1IBIIOT
ayJIUTOPIi 32 MEHII BUTPATH.

- 3ocepemkeHHs Ha KI€HTI: BpaxyBanHs notped 1 0akaHb KIIEHTIB Y
BCIX acmekrax Oi3Hecy JONOMOXKE MiANpUeEMCTBaAM TNOOyAyBaTH  MILHI
B3a€MOBIJTHOCUHHU Ta 3a0€3MEUYUTH JIOSUIbHICTD ayJUTOPII.

- [TokpamenHss koMmyHikanli B oprasizamii: EdexTuBHa KoOMyHIKalis
MDK BIJJIJIaMU JTIO3BOJIUTH MIJANPUEMCTBAM OINEPATUBHO pearyBaTH Ha 3MIHU Ta
IIBUJIKO BIPOBA/KYBAaTH HOBI MAPKETUHTOBI CTPATETTII.

- CralinpHICTh y CTpaTerisix MapKeTUHTY: BaximBo perenbHO
IUIaHYBaTH Ta aHalI3yBaTH MAapKETHHIOBl CTpaterii, 3a0e3leuyrdd iXHIO
BIJIMMOBIAHICTD HUJISIM MiAIPUEMCTBA Ta PUHKOBUM YMOBaM.

- CorianpHuii MapKETUHT: 3BEPHEHHS JIO0 COINAIbHUX Ta €KOJIOTTYHHUX
NUTaHb MOXKE HE JIMILIE MMO3UTHBHO BIUIMBATH HA CIOXKMBAdYiB, a ¥ MIJBUIIUTU
penyTariito nianprueEMCTBA.

BukopucTaHHs NepefoBUX TEXHOJIOTIM, aHaJITUKM Ta yBara 10 3MIH Yy
CHOYKMBYMX YMOJOOAHHSX MO3BOJIATH MiANPUEMCTBAM €(EKTUBHO KOHKYPYBaTH Ta
JocsraTd CBOIX IIed y cyyacHOMYy Oi3Hec-cepenoBUllll. MapKeTHuHr €
HEB1I'€MHOIO CKJIaJIOBOIO YCHINTHOT A1STTBHOCTI Oy Ab-SIKOTO MiAMPUEMCTBA.
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Amnotauis. Posransayto Facebook sik iHcTpyMeHT pexiamu anst Gi3Hecy. Y
CydacHI JWHaMIYHIA IHTEPHET-€KOCUCTEMI COIlalbHI MEpeXi 3MIHCHIOIOThH
KIIIOUYOBY pOJb Yy CTpaTerisix nu(poBOro MapKETUHTY. 3aBISKH IIHPOKIN
ayJIMTOPii, BEJIMKINA KUTHKOCTI aKTUBHUX KOPUCTYBAYiB Ta MOMJIMBOCTI B3a€MOJIII,
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