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UAGPOBI3ZALIA TA IITYYHUH IHTEJJEKT B CYYACHOMY
MAPKETHUHI'Y

[TouaTok MpakTUYHOI peanizauii HUPPOBUX €IEMEHTIB y MPOCYyBaHHI TOBAPIB
natyeThbest moyatkoM 1990-x pokiB, KOJIM 3pocTalia MOMYJISIPHICTh Ta IHTEHCUBHICTD
BUKOpHUCTaHHS Mepexi [ateprer. [lepmmmu KpokamMu y pO3BUTKY HUGPOBOTO
MapKETUHTY MOJXKHA BBa)KaTH BIAKPHUTTS 3BUYAHHUX BeO-CaWTIB, SKI MOCTYIOBO
JOTIOBHIOBAJIUCA 1HIMMMH IM(PpoBUMHU IUIaTdhopMaMH, IO MaJd JIOJATKOBI
IHCTpyMEHTH Ta MOXJIMBOCTI. Emoxa 1u@poBoro MapKeTHHTy aKTUBHO
PO3BHUBAETHCS 3aBASKA BIPOBA/DKEHHIO HOBHUX I1HHOBAIIWHUX TMJaTGopM Ta
MOCTIMHOMY YIOCKOHAJEHHIO I1X 3 YypaxyBaHHSIM TmOTped crnoxuBadiB. [1].
[IpakTuna peamizaiisi 1HCTPYMEHTIB HU(PPOBOTO MapKETHUHTY (POKYCyeThCs Ha
KEPYBaHHI PI3HOMAHITHUMU (OpMaMH TPHUCYTHOCTI MIANPUEMCTB (KOMITAHIMN,
Kopriopamiii, ¢gipMm 1 T.JA.) B OHJAHH-IPOCTOPl, BUKOPUCTOBYIOUH BeO-CaliTh
KOMITaHii, MOOUIbHI JOAATKH, MNpOoQuIl y COLIAJbHUX Mepexkax, a TaKoXK
IHTErpOBaHI KOMYHIKallilHI 3aco0u, o noB's3axi 3 [aTepuerom [2]. Hudposizamis
CYCIIUJIBCTBA HAOMpA€ MIBUAKOCTI 3aBISKH PO3BUTKY KOMYHIKAlIMHUX TEXHOJOTIN
Ta TIOOAIBHUX KOMITIOTEPHUX MEPEX, IO TMOPOMKYE 3MIHY I[IHHOCTEH B
EKOHOMIYHOMY >KUTTI. LI HOBa cucTema MiHHOCTEH B 1U(PPOBOMY CYCIHUIBCTBI €
JUHAMIYHOIO Ta HErapMOHI30BaHOK), OCKUIbKM IIIHHOCTI MalOTh KOPOTKUMN
YKUTTEBUH IIUKIT 1 9aCTO ICHYIOTh SIK 171ei MEeBHUX COIiaJIbHUX TPyl a0 opraHi3allii
[3]. V nmeskux AOCHIIKEHHSX PO3MOBHUN MAPKETUHI PO3IISIAETHCS SIK BIACHUIM
TpeHa. OnuH 13 HaNpsIMIB ONTHUMI3allli AISUIBHOCTI KOMIIaHIi Yy ymMoBax HUGPOBOi
TpaHcdopmarlii - 11e MApKETHUHT, SIKHI J03BOJISI€ PO3LIUPIOBATH LIIHOBY ayAUTOPIIO
Ta MATPUMYBaTH TICHI KOMYHIiKalllii Ha JIOBIOCTPOKOBiM OCHOBIi. BrpoBakeHHs
edeKTUBHOT MapKETHMHTOBOi CTparerii B yMoBax Iu(poBi3allii 103BOJISE
ONTHUMI3YBaTH O13HEC-CTPYKTYpy, 3a0e3Meuyoun HeoOXiTHUN piBeHb THYYKOCTI Ta
aIAITUBHOCTI JI0 3MiH 30BHIIITHHOTO CEPEIOBHIIIA.

[lepexig 3Ha4HOI YAaCTUHU HACEJICHHA JO I|HTEpHETy TMpPHU3BIB [0
NEPETBOPEHHS PEKJIAMHOTO PUHKY 31 3pOCTaHHSIM YacTKU LHU(PPOBOTO KOHTEHTY.
Po3yMiHHA 1IbOTO HOBOTO CTaHy CIpaB CIOHYKae 06araro OpeHIiB 30CepeAUTUCS Ha
dbopMyBaHHI AHKUTATI30BAaHUX PEKJIAMHHUX OIOMKETIB, BAKOPUCTOBYIOUH O(iaiiH-
KaHaJIM KOMYHIKalliil sk JonoBHEeHHS. [IpoTe BapTo 3ayBa)KWTH, IO IEH IMIAXI]
¢(DEeKTUBHUN TUIBKM y THX BHIAJIKaX, KOJW OUIBIIICTh IIJILOBOI ayaUTOPii
npucyTHs B IHTepHeri. [l  ycHIIIHOTO  PO3MOBCIOMKEHHS  PEKIAMHHX
MOBIJIOMJIEHb KOMMAaHIi BUKOPHUCTOBYIOTH CIEllialli30BaHl IIaThopMH, Takl sK
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MOYKJIMBOCTI HAJAIITOBYBATH PEKJIAMy 3 ypaxyBaHHSM TreorpagiqyHoro moJxoKeHHs
Ta COLIaJbHO-CKOHOMIYHUX XapaKTePUCTUK ayIuTOpii, TOCITA€ThCS BUCOKHIA
piBEHb OXOIUICHHS MOTCHITIHHUX KIIEHTIB [4].

[lignpueMcTBam, MO LIYKAIOTH JIIJIEPIB JYMOK ISl IPOCYBaHHS MPOAYKLIIT,
BXJIMBO BHU3HAUUTH COIAIBbHI MEpEeXi, & 3HAXOMUTHCS iX IJIbOBA ayJUTOPis.
Takox HEOOXiAHO YITKO BH3HAYMTH HIIIy TOBapy, sfKa BIAMOBIIA€E CHeIiaizarii
OnorepiB (Hampukiaj, 0't0Ti, TEUMIHT, KOYYUHT, MOAOPOXKI, (ITHEC, XapuyBaHHS Ta
iH1). OcoOnuBY yBary TakoXK CJIiJlI 3BEpHYTH Ha TBapuH, SKI KOPUCTYIOThCS
NOMYJISIPHICTIO CEpe/l BEIMKOI KIJIBKOCTI KOPUCTYBaylB COLIAIBHUX Mepex [5].
KoMmmaHnii 3arydaloTh IUX MOMYASPHUX TBAPHH JJIS1 IPOCYBAHHS CBOIX MPOAYKTIB
Ta MOCIYT CEpell LIILOBOI ayAUTOPIi HA COLIIAIbHUX ME/Iia.

OnTuMansHO pO3pOOJICHUI MAPKETUHTOBUM TUIaH € KITFOYOBHM JJIS HATaHHS
IITBOBIA ayJauTOpli PpENEeBaHTHOTO Ta 3axoIUIMBOro KoHTeHTy. lle Bkirouae
BU3HAUCHHS PI3HOMAHITHUX THITIB KOHTCHTY, TaKMX SK OJIOT-TIOCTH, BIJ€O,
iH(porpadika, a Takok BHOIp BIAMOBIJTHUX KaHAJIB PO3MOBCIOKCHHS, TaKUX SIK
BeO-caliT 1 comianbHl Mepexi. Cucremu ynpasiiHHS KoHTeHTOM (CMS) Ta
w1aTopMu KOHTEHT-MAapKETUHTY 3HAYHO CIIPOILYIOTh IPOLIEC CTBOPEHHS Ta
MOIIMPEHHS KOHTEHTY, 3a0€3MeUy0UYH MOCIiJOBHICTh Ta €(h)eKTUBHICTb.

Bukopuctanus 1uGpoBOro MapKeTHUHTY [03BOJSE OUIbII €()EKTUBHO
B3a€EMOMIATH 31 CHOXXKMBauaMH, 3MCHIIYBaTH BUTpPATH Ta IMOKpallyBaTu
edexkTuBHICTh  O13Hecy. Taki crparerii CHpPUAIOTH  PO3BUTKY  CTIMKHX
B3a€EMOBIJHOCUH 3 KJI€HTaMH, L0 B CBOIO Yepry CcHOpHsi€ MIABULIEHHIO
NpUOYTKOBOCTI Ta KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA B JIOBTOCTPOKOBIN
MEPCIIEKTHUBI.

Buxopucrtanus mudpoBoro MapkeTUHTy B O13HeC] nepeadavyae mociaioBHUMA
MpoIIeC, IO BKIIIOYAE 1HTETPAIIitO IJIeH, aHali3 MOBEIIHKHN CIIOKUBAYiB, pO3POOKY
BIJIMOBITHOTO KOHTEHTY, BIJICTEKEHHSI BIATYKIB KIIIEHTIB Ta MOCTIMHE OIIHIOBAHHS
Ta KOPUTYBaHHsSI CTparerii Ha OCHOBI aHamizy pgaHux. CydacHi TEXHOJOTIi
M(POBOT0 MAPKETUHTY Ta YIPABIIHHS BIAIrPalOTh KIIOYOBY POJb HA KOXKHOMY
eTami, 3a0e3medyroud I[IHHI IHCTPYMEHTH Ta aHaJITHKy I e(EeKTUBHOIO
BIIPOBAPKEHHSI Ta ONTUMI3AIlli cTpaTerii Mu(ppoBOro MapKETUHTY.
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BU3HAYEHHA OCHOBHUX INTPOBJIEM TA NIEPCIIEKTUB
MAPKETHUHI'Y HA IIIAITPUEMCTBAX

MapkeTuHr CcTaB KIIOUYOBUM €JIEMEHTOM CTpaTterii, CHpsIMOBaHOi Ha
3aJIy4€HHS Ta YTPUMAaHHS KJIIEHTIB, MOOY/I0BY CUJILHOTO OpeHy Ta 3a0e3NeueHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI. B cyyacHoMy rio0asnizoBaHOMY CBITI, /1eé KOHKYPEHIIIS
Ha pUHKY 3pOCTa€ 1 NPOAYKTOBl MPOMO3UILII CTalOTh BCE CXOXUMH, pOJIb
MapKeTUHry B 0i3Hecl HaOyBa€ BEIMYE3HOTO 3HAYEHHS. MapKEeTHHI HE JMILe
CTaBUTBHCA B LIEHTP CTpATErii pO3BUTKY KOMIIAHIW, aje i BU3HAYA€ iXHIN ycmiX Ha
puHKY. MapKeTHHT HE JUIIIE CTBOPIOE CBIAOMICTh MPO MPOIYKT ab0 MOCIyTy, aje
i BU3Ha4ae cnociO, SIKMM BOHH CIPUIMAIOTHCS CIIOXKMBAayaMH, 110 POOUTH MOTO
CTpaTEriyHoI0 QYHKLIE Y OyIb-KOMY O13HECI, a caMe:

- CTBOpeHHsI IIHHOCTI I KJI€HTIB. MapKeTHHI CHpSIMOBaHHUI Ha
3a7I0BOJICHHS TOTped Ta OakaHb KIIE€HTIB. BiH gomomarae miAnpuEMCTBaM
PO3YyMITH CBOiX KJIEHTIB, IXHI MOTpeOM Ta TMepeBard, a TaKoX pO3POOISATH
MPOJYKTH Ta MOCIYTH, K1 BIAMOBIIAIOTH IIUM MOTpedaM. MapKeTHHT jonomarae
pO3yMITH TIOTpeOM Ta Oa)kaHHS MLUIBOBOI ayaWTOpii, aganTyBaTH IMPOIYKTOBI
MPOTO3UIIIi 10 HUX Ta KOMYHIKYBATH IIHHICTh MPOAYKTY UM MOCITYTH.

- CtBOopeHHsT 1 TMO3UIIIOHYBaHHS OpeHIy. MapKeTUHr BHU3HA4Yae
CTpaterii CTBOPEHHsI Ta PO3BUTKY OpeHIy, KM BimoOpakae IIHHOCTI Ta IMIIK
komnaHii. EdextuBHa poboTa Haa OpeHIOM Jomomara€e 3alydaTd KIIi€HTIB,
OiABUILYE BIJOMICTb TOBapy Ta T[O3MIIOHYE KOMIIAHIIO HA  PHUHKY.
MapkeTHHT Biirpa€ KIIOYOBY pOJIb Y CTBOPEHHI CBIIOMOCTI MPO MPOIYKT abo
MOCIYTy Ha PUHKY.

- AHani3 puHKY Ta pO3yMiHHS CHOXKMBayiB. MapkeTHHr 3abe3neuye
IIPOBEJICHHS] PETEIBHOTO0 aHai3y pPHUHKY, BHSBIEHHS NOTpeOd CMHOXKMBAuiB Ta
BU3HAYECHHS KOHKYPEHTHOI rnepeBaru. Po3ymMiHHSA pUHKOBHUX TE€HIEHIIIN, TOBEAIHKA
CITO’KMBAYIB Ta /I KOHKYPEHTIB JI03BOJISIE TIAMPUEMCTBAM aIalTyBaTUCS J0 3MiH,
pearyBaTy Ha HOB1 MOYKJIMBOCTI Ta BUKJIMKH.

- [Ipogaxx Ta pexiiama. MapkeTHHT po3po0Jisie CTpaTerii Mpoaaxy Ta
peKyiamMu, 10 JIONOMararTh JIOCATTH IIIJIEH KOMITIaHIl 1I0J0 3pOCTaHHS OOCSTIB
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