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BCTYII

AkTyajabHicTh TemHu. Cdepa TOCTUHHOCTI Yy3arajbHIOE TOTEIBHUN 1
pectopanHuil 613Hec. ['0TenbHI MOCTYyTH 3aiiMalOTh BaXKIIMBE MICIIC B €KOHOMIYHIM
cucteMi Ykpainu. [orenbHe rocnogapcTBo, sIK CKJIaJoBa TypUCTUYHOI 1HAYCTpIi, B
CyYaCHMX YMOBAaX BBAXKAETHCS OJIHIEIO 3 HAUOUIBIIMX TUHAMIYHUX rajly3ed CBITOBOT
€KOHOMIKM B KOHTEKCTI MIDKHApOJHOI TOpriBiai mnociayramud. Came MiANpPUEMCTBA
(Cy0’€KTH MIANPUEMHUIIBKOI JISTTBHOCT1) TOTEJNHHOTO TOCHOJAPCTBA BUKOHYIOTH
HaliBaxuMBilIl QyHKUIl y cdepi 00CIyroByBaHHS TYpUCTIB (QOpPMYIOTh Ta
NPOIMOHYIOTh CIIOKMBAa4aM KOMIUICKCHHM TOTCJIIBHMA TIPOAYKT, Y CTBOPCHHI Ta
NpOCYBaHHI SIKOTO Hajam OepyTh ydacThb Ta IHIII CEKTOPH Ta €JIEMEHTH 1HIYCTpii
TypusMy. TypucTHYHA IHIYCTpis TIOB’s13aHa 3 TIEPEMIIICHHSM JIFOJIEH 32 MEXI1 IXHBOTO
MOCTIHHOTO MICIIS MPOXXUBAHHS JIJIS BIAIIOYMHKY, 3MIIIHEHHS 310POB’Sl, IMiIBUIICHHS
KYyJABTYpH Ta OCBITH. JlOTpUMaHHS BHMOT CTaHIApTHU3allli TOTEIBHUX TMOCIYT €
000B’SI3KOBOI0 YMOBOIO (DYHKIIIOHYBaHHS Ta YCIIXy Oylb-SKOTO TOTEJI0, SIKUM Mae
3a0€3IMeYnTH BIIMOBIIHUHN PIBEHB SIKOCTI1 OCIYT, KOM(OPTY Ta 6€3MEeKU TOCTEH.

Cranmapruzaliis — ¢ TsUIBHICTb, IO TOJIATAa€ B YCTAHOBJICHHI MOJIOKEHD JIJIs
3arajJlbHOTO Ta HEOAHOPA30BOTO BUKOPHUCTAHHS IIOAO HASBHUX YU TOTECHIIMHHUX
3aBllaHb 1 CIIPSIMOBAHA HA JOCSTHEHHS ONTUMAJLHOTO CTYIEHS BIIOPSIKOBAHOCTI B
neBHii cdepi [1].

CrangapTuzaiiisi TOTeTbHUX MOCTYT € JOCHTh BaKIMBOIO MPOOIEMOIO, OCKUIBKU
CBITOBE TOTEJIbHE TOCMONAPCTBO Hamiuye Onm3bko 550 THC. HOMEPIB PI3HOTO PIiBHSA
KoM(DOpTy, KUTBKICTh SKHX IMIOPOKY 3pocTae B cepeanbomy Ha 2-3 % [2]. B ocranHi
NBa JCCATHIITTA PUHOK TOTEIBHHUX ITOCIYT YBIMIIOB 10 HAWOULIBIN JUHAMIYHUX 1
MpUOYyTKOBUX Taldy3edl €KOHOMIYHOI JISUTBHOCTI, TOMY BaXJIMBHUM € JIOCIIIKCHHS
MDKHApOJHOTO  JIOCBIAYy  CTaHJAApTH3aIlii TOTEIBHUX IOCAYT B  KOHTEKCTI
MOKITUBOCTEH yIOCKOHAJICHHS CUCTEMU CTaHIapTU3aIlii B YKpaiHi.

[IpoOnema cranmaptuzanii 1 kiacu@ikamii TOTENIbHUX TMOCIYT ChOTOJHI

HaWOLIbII aKTyaJbHA Yy BITYM3HSHIN 1 CBITOBIM rOTENbHIN Ta TypUCTUUHIN cdepax.
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Cepen mNpoOBITHUX BITYM3HSHUX YUYEHUX, IO JOCIIHKYBaJIU OCOOIMBOCTI
CTaHAapTU3allll TOTEIbHUX MOCIYT Y IPOBIAHUX KpaiHax CBITY Ta B YKpaiH1 JOLIBHO
Bim3Hauntu:A. B. Toperako [3], M. IL Jenucenko [4], C.I. KpaBuenko [5],
JI. JI. JlutBurenko [6], JI. I. Mensauk [7], O. [1. Ilerpenxko [8], B. K. ®enopuenko
[9], S b.Yepuum [10]. ¥V mHaykoBux mpangx [2-10] pos3kpuri nuTaHHS
cTaHAapTuzanii Ta ceprudikaiii B Typu3Mi Ta TOTEJIbHOMY TOCIOAAPCTBI, OAHAK
Opakye MpOMO3HWIIIA IIOJ0 BU3HAYEHHS OCOOIMBOCTEH CTaHAApTH3aIlii TOTEIBHUX
NOCIYr y TPOBITHUX KpaiHaX CBITY 3 METOI BIOCKOHAJICHHS SKOCTI TOTEIBHUX
MOCJIYT Ha MiAMPUEMCTBAX chepr TOCTUHHOCTI B YKpaiHI.

Metow kBaJjigikauiiinoi podoTH € aHami3 0COONMMBOCTEN CTaHAapTHU3AIl]
TOTEJIbHUX MOCIYT y MPOBIAHUX KpaiHax cBity (Ha mpukianax CIIA, B. bpuranii,
[Tonpuri) Ta B YKpaiHi B Cy4acHUX yMOBaXx.

JInst qoCSATHEHHS 11i€1 METH HEOOX1JHO BUPIIIUTH HACTYITHI 3aBJAaHHS:

— 3’siCyBaTH MPHU3HAYEHHS Ta POJIb CTaHAAPTHU3AIlll TOTEIbHUX MOCIYT B CHUCTEMI1
yIPaBIiHHA raty331o;

— CHCTEeMaTH3yBaTH MIKHAPOJIHI CUCTEMH CTaHJIapTIB 00CITyroByBaHHS,

— BU3HAYUTH OCOOJMBOCTI JIEP>KaBHOI MOJITHKK YKpaiHu B cepi cTangapTu3alii
TOTEJIbHUX TIOCIIYT;

— MpoaHajli3yBaTh OCHOBHI CTaHAAPTH Yy cdepl rOTeIbHUX TMOCIYr Ha TPHKIAIl
rotenbHux nociyr B CIIA, Benukoi bpuranii ta [lombii;

— MPOBECTH TOPIBHAIBHUN aHaJll3 OCOOIMBOCTEH CTaHAApPTH3aIii TOTCIBHUX
MOCJIYT y MIPOBIIHUX KpaiHax CBITy Ta B YKpaiHi;

— OI[IHUTU OCOONMBOCTI CTaHAApPTHU3allll TOTETBHUX TOCIYT Ha TPHUKIAAl
ykpaincbkoro nignpuemctsa «lloain I1nazax;

— BU3HAQUUTH  HANpsSMH  BJOCKOHAJIEHHS Ta  YNOPSAKYBaHHS  CHCTEMH
CTaHJIapTU3aIlii TOTEILHUX MOCIYT B YKpaiHi.

O0’eKkT AOCHITKEHH — CHUCTEMM CTaHJapTU3allli TOTEeIbHUX TMOCIYr Y
MPOBIJHUX KpaiHaX CBITY Ta B YKpaiHi.

IIpeameT goc/iaskeHHA — YIOCKOHAJICHHS CUCTEMH CTaHJApTU3allii TOTEIbHUX

ocayr B YKpaiHi.
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Metonu pgociain:keHHsl. BiamoBimHO A0 BCTAaHOBICHHMX METH Ta 3aBlaHb
KBaTiikauiifHOi poboTu Oyau oOpaHl HACTYNHI METOAM JOCHIIKEHHS: OIS
HAyKOBOI JIITepaTypH; aHalll3 MDKHApOAHMX Ta BITYM3HSHUX CTaHIApTIB y cdepi
TOCTUHHOCTI; CIOCTEPEKECHHS; CHHTE3, y3arallbHEHHs] OTPUMaHUX PE3YJbTaTiB.

Indopmaniiinoro 0a3010 HanucaHHd AaHOI POOOTH € YWMHHI HOPMATHUBHO-
MpaBOBl JIOKYMEHTH, MoOHorpadii, HaykoBl TMpall HpPOBIIHUX 3apyOLKHHUX 1
YKpalHCBKMX YYEHHX Yy Taly3i Typu3My Ta TOTEIbHO-PECTOPaHHOTO Oi3Hecy,
niipy4HuKy (mociOHukM), myomikamnii B 3MI Ta crnemnianizoBaHUX BUJAHHSX, a TAKOX
CTaTUCTUYHI Ta 3BITHI JaH1 cy0’ €KTa MIANPUEMHHULIBKOT AISUTBHOCTI (M1AMPUEMCTBA).

I[pakTuyHe 3HAYEHHS OeP:KAHUX Ppe3yJbTATIB TMOJIArac y BHU3HAYCHHI
HanpsMIB BJOCKOHAJICHHS CUCTEMHU CTaHJapTU3aIlli TOTEeIbHOI 1HAYCTpii B YKpaiHi 3
ypaxyBaHHSAM MDKHAPOIHOTO JOCBIAY MPOBIAHUX KPaiH CBITY.

Anpodauisi orpuMaHuX pe3yabTaTiB. OCHOBHI Pe3yNbTaTH AOCTIIKEHHS Oyiu
3aciyxaHi Ta cxBasieHi Ha XIII BeceykpaiHcbkili MKBY3IBCBKIM HAayKOBO-TIPAaKTHUHIN
KOH(epeHI[ii CTyIeHTIB, acHipaHTIB 1 MOJIONUX yueHuX «lHTerpaiiiiHi Ta IHHOBaIIiHHI
HAMNPSMKH PO3BUTKY 1HIYCTPIli TOCTUHHOCTI», 110 Tpoxoawna 16-17 tpasas 2024 p. B
OpnecbkoMy HaIllOHAJTFHOMY TEXHOJOTIYHOMY YHiBepcuTeTi, M. Opeca, Ta 3a ii
miicyMKaMu OmyOJlikoBaHO Te3u nomoBinei: ['opomsaceka JI. B., Moprys A. I1.
CraH 1 TEepPCNEeKTUBH PO3BUTKY I1HAYCTPii TOCTUHHOCTI B CYYaCHHX YyMOBaX.
Inmezpayitini ma iHHOBAYIUHI HANPAMKU PO3BUMKY THOYCMPIL 2ocmunHocmi : 301pHUK Te3
nonosifeit XIII Bceykp. MiKBY3IBChKOi HayK. KOH(. CTYJIECHTIB, acIipaHTIB 1 MOJOIMX
yuenux, M. Opeca, 16-17 tpaB. 2024 p. Opeca: Opnechbkuid HaIiOHAUTBHUN
TexHoJoriynui yHiBepcutet, 2024. C. 63-65.

Ctpykrypa i obcsar poooru. Ksamidikarilina poboTa CKIIaia€Tbcs 31 BCTYITY,
TPHOX PO3/LIiB, BUCHOBKIB 1 CIHCKY BHUKOPHCTaHHMX JKepen. Pobora mictuth 62
CTOPIHKH KOMII FOTEPHOTO TEKCTY, 8 TaOJuIlh, 2 PHUCYHKH, CIIMCOK BHKOPHCTAHOI

JTEpaTypH HAIIYYE 53 MHKEpel.



PO3JILTI 1
TEOPETHYHI ACHEKTU CTAHIAPTHU3ALII T'OTEJBHUX ITOCJIYT B
VKPAIHI TA B CBITI

1.1 Ilpu3HavyeHHs Ta pPoJib CTAHAAPTH3ALII IOTEJbHUX MOCIAYI B CHCTEeMi

YIPABJIiHHA ragxy3310

Cdepa TOCTUHHOCTI OXOILTIOE BC1 BUJM JISUTBHOCTI, TIOB’S13aH1 3 PO3MIIICHHSIM
Ta O00OCITYyrOByBaHHSIM TYPHCTIB, 3aBISKHA YOMY ISl Taldy3b BiJlirpae KIOYOBY POJb Y
CTBOpPEHHI POOOYMX MICIlb, 3a]yYEHHI 1HO3EMHHUX 1HBECTHULIH Ta PO3BUTKY MICIIEBUX
ekoHOMIK. /o Ckiaay ramaysi TOTEJIBHOTO TOCHOJApPCTBA HAJICKUTh 3HAUYHA KUTBKICTh
PI3HOMaHITHUX TOTCIBHHUX ITIANMPUEMCTB, IO HAJAOTh TOCIYTH 3 PO3MIIICHHS,
opratizaiii XapyyBaHHS Ta 1HIIl JIOJATKOBI TOCITYTH MOJIOPOKYIOUHM,
npeIcTaBHUKaM Oi3HeCy, TPOMaJIChbKOCTI, KYIbTYypH, CIOPTY, HAYKOBISIM, a TaKOX
MICIIEBUM MEIIKAHIISIM.

«lotenpHa Tmocmyra — aii  (omeparii) TANPHEMCTBA 3 PO3MIIICHHS
CIOKMBaua IIJISIXOM HaJaHHSA HoMmepa (Micls) [JIsi THMYacoOBOTO TPOKHBAHHS
B TOTeN, a TakKoX IHIIA JISJIBHICTh, IIOB’S3aHa 3  PO3MINICHHSAM  Ta
TUMYACOBUM TMPOXUBAaHHSAM. [OTelbHAa TOCIyra CKJIaJa€Tbcsi 3 OCHOBHHUX Ta
TOJIaTKOBUX ~ TOCIYI, IO HAIAIOThCS CIOXKMBAady BIAMOBIAHO J0 Kareropii
roteno» [11].

3a omiakamu (axiBIiB, MDKHAPOAHUN TYpPU3M BXOJIWUTH JO TPIMKHA HAMOUIBIINX
rajxy3ei-eKCIopTepiB y CBITi, MOCTYNAIOYHUCh JHIIE HAPTOBIM MPOMHUCIOBOCTI Ta
aBTOMOO1/Ie-OyTyBaHHIO, YaCTKa SKHX Y CBITOBOMY €KCIIOPTI CTAaHOBHUTH BIIIMOBITHO
11 % Ta 8,6 %. Bigrenep Typusm € HalOUIBII PO3BUHEHOIO TaTy3310 €KOHOMIKH.
Horo uactka B cBiToBiii TopriBmi mocayramu nepesuuye 10 %. ITpuGmusao 12 %
CBITOBOTO BaJIOBOTO MPOAYKTY MPHUMATIAE HA TYPHU3M, MMOPIBHAHO 3 7 % MIXHAPOTHHUX
iHBecTHIli. Takoxk moHaa 260 MUTbIOHIB Jtofe y BCboMy cBiTl (01u3pk0 10 % Beix

MPAIIOIYNX ) 3alHATI y cepi TypucTHIHUX ociyr [12, ¢. 252].
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BcecBiTHbo BigoMmuil sinep on-line OpontoBanHs Expedia mnpoBiB BiacHi
JOCIIJKEHHSI Ha MpEeAMET BU3HAYEHHS HalKpauux roreinis cBiTy — 2012 Ha OCHOBI
CTAaTUCTUYHOTO aHaji3y JaHuX OpoHroBaHHsA roteniB [13]. 3rigHo mpoBeAcHHX
JOCTiKEHb JiIepaMy  CBITOBOTO PHHKY TOTEIBHOTO TOCHOAApCTBA BHSBWINCH
650 roreniB, mo penpe3eHTyoTh 295 MmicT y 74 KkpaiHax cBiTy, 3 HuX: 28 %
postamosani y CIIIA, 25 % — y €spomni, 19 % — y Asii, 3 % — y IliBnenniit Appuiii,
25 % — y 1HIMX KpaiHax.

Cranmaptu 00CIyroByBaHHS TOTPeOYIOTh JOCIIKCHHS Ha TIEBHUX PIBHSAX —
MDKHApOJAHOMY Ta HAI[IOHAJILHOMY.

MixHApOAH1 CTaHAAPTH PO3POOIISIOTECS TaKUMU opraHizaiismu sik [H & RA,
UNWTO, ICCA 1 iHIIHMH.

IH & RA (International Hotel & Restaurant Association) — e MixxHapoaHa
TOpProBa OpraHi3ailis, 1o MPECTABIISIE IHTEPECH TOTEILEPIB Ta pecToparopis. I1ITad-
kBaptupa IH & RA 3naxonutbcs B Jlozanni (I1IBeitmapist) [14]. Unenu IH & RA —
HaIllOHAJIbHI acoIliallii roTeliB 1 pecTopaHiB 1Mo BcboMy cBiTY (0u3bko 100), a Takox
MDKHApOJIHI Ta HalllOHAJIbHI Mepexki TOTEeiB 1 pecTopaHiB (MPEICTABISIOTh OJU3HKO
50 6peHmiB).

World  Tourism Organization (UNWTO) - BcecBiTHS TypHCTHYHA
opranizamis, 3acHoBana OOH 1 perymioe 3arajgpbHi THUTaHHS CTiMiKOro ¥
3arajbHOOCTYIHOTO Typu3My [15].

ICCA (International Congress and Convention Association) — MixHapoaHa
acorriaiisi KoHTpeciB 1 koHdepeHIliii, 3acHoBaHa B 1963 poili Tpymnorw TypareHTCTB
U1t OOMiHY 1H(OpMaIli€o PO MIKHAPOIHI KOHTPECH 1 KoHpEpeHITii.

Bignogigao o crarti 11 3akony Ykpainu «IIpo cranmapruzaniro» [1] ¢yHKIii
HaI[IOHATBPHOTO OpraHy CTaHAapTU3aIlil B YKpaiHi BUKOHYE JepiKaBHE MiIMPUEMCTBO,
0 HE MJJISTace MpUBaTH3allii, yTBOPEHE IIEHTPAJIbHUM OPTaHOM BHUKOHABYOi BIIAJIH,
[0 peani3zye aepikaBHy MOMITHKY Y chepl CTaHAapTHU3aIlii.

BignoBimHo mo crarti 1l 3akony VYkpainu «IIpo  crammapTuzaiiiio»
BUOKPEMIIIOIOTh MIDKHApPOJHY, HAIllOHAJIbHY Ta PETIOHANbHY BUIW CTaHAApTU3AIL

(tabum. 1.1) [1].
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Tabnuus 1.1.
Knacudikanis crangapruzaiiii 3ai1exHO Bi piBHSA Cy0’€KTa cTaHAapTU3AIlii, 10

npuiiMae cranaapTy(cKiIaaeHo 3a nanumu: [1])

Bunu cranmapruzarii

MixHapoaHa Hamionansna PerionanbpHa

CTaHAapTHU3aLlls, y4acTb y
SIKIH BITKpUTA IS
BIJIMOBITHUX OpPTaHiB JepKaB
JIMILIE OJTHOTO reorpagiqHoro,
MOJIITUYHOTO 200
€KOHOMIYHOTO MPOCTOPY

CTaHJapTU3aIlis, y4acTh y sSIKIM | cTaHIapTHU3allis, 10
BIIKpUTA JIJIs1 BIIMTOBITHUX 3IACHIOETHCS HA PIBHI OJTHIET
OpraHiB yCiX JIepkKaB JIepKaBU

MuiKHApOAHUIM CTaHIAPT — CTAHIAPT, TPUUHATHI MIDKHAPOJHOIO OPraHi3ali€lo
13 cTaHAapTU3AaIlii 1 TOCTYITHUN JIJIs1 HITIUPOKOTO KOJIa KOPUCTYBaUiB.

HamionansHuii crangapt — cTaHAapT, NPUWHATHN HAIIOHAJLHUM OpPraHOM
CTaHAApTU3AIll]l Ta TOCTYITHHUH AJIs HIUPOKOTO KOJIa KOPUCTYBaUiB.

PerionanbHuii cTraHmapt — cTaHAapT, TPUNHATUN PEriOHATBHOIO OpraHi3alli€lo
CTaHAApTU3aIli] 1 JOCTYIMHUHN IJI LIUPOKOTO KOJIa KOPUCTYBAUiB.

Cranmapt — HOpMaTUBHHUM JOKYMEHT, 3aCHOBaHMI Ha KOHCEHCYCi, MPUUHATHN
BU3HAHMM OpPraHOM, IO BCTAHOBIIOE [JIsl 3arajJibHOTO 1 HEOJHOPA30BOTO
BUKOPUCTAHHS TpaBWja, HACTAHOBH a00 XapaKTEPUCTUKHU IIOAO MISUTBHOCTI 4H ii
pe3yabprariB, Ta CHOPSIMOBAaHUM HAa  JOCSATHEHHS  ONTUMAJIBHOTO  CTYIEHS
BITOPSITKOBAHOCTI B TIEBHIH cdepi [1].

MiKHapOIHHMM JOCBi CcTaHAapTH3aIlii MOXe OyTH IIHHUM JJIS PO3BUTKY
CTaHJApTIB B IHIINUX KpaiHax, TOOTO HA HAI[IOHAJIBHOMY PiBHI.

Binrenep cuctemu sIKOCTi CTalOTh Bee OUIbI momyasipHuMu. Y 90 kpainax Bxke
JiI0Th cepTU(IKOBaHI CHCTEMH SKOCTI Ha PI3HUX MIJMPUEMCTBAX, a 3arajioM y CBITI €
npubmuzno 300,000 opramizaiiii, gKi OTpuManu cepTUQIKaTH BiAMOBITHOCTI
cranmapry ISO 9001 [16; 17].

Crangaptu MOBMHHI OyTH THYYKHMMH 1 BIAMOBIZATH MOOaKaHHSAM KIIIEHTIB, a

TAKOXK BIOOpakaTh KOHIIEMIIIO0 MianmpueMcTBa. [l cTaHmapTamMu po3yMieThbCs HE
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JIUIIIE HAJIKHA TEXHOJIOTiS 0OCITYyroBYBaHHS TOCTEH, a TAKOXK CTABJICHHS TEPCOHATY
710 CBO€T poOOTH 1 10 BiJIBiTYyBayiB.
[Ipu3HavueHHs cTaHAapTU3aLlii TOTEIbHUX MOCIIYT.

1. 3abe3neuenHst skocti mocayr. CrangapTu3allisi CIpsiMOBaHa Ha 3a0€3MEUCHHS
BHCOKOI SIKOCT1 TOCIYT, 0 HAIAIThCs roteisMu. lle BKiIfouae cTaHIapTH YUCTOTH,
00CITyroByBaHHs KJII€HTIB, 3py4HOCTEN Ta O€3MEKH.

2. Yuidikauig nocayr. CTaHaapTd J03BOJISIIOTH YHI(BIKYBATHU MOCIYTH Yy PI3HHUX
rOTeNsAX, M0 CHPHUS€ CTBOPEHHIO €JIMHOTO TMIAXOAY /10 OOCIYroBYBaHHSI KITIEHTIB
HE3aJIE’KHO BiJI MICIISl pO3TAlllyBaHHS FOTEINIO.

3. JlorpumanHS npaBui Oe3meku. BripoBapkeHHs cTaHIapTiB Oe3NeKH JoroMarae
3aXUCTUTH TOCTEH Ta IEPCOHAN TOTEII0 B MOXJIMBUX HEOE3IEK, BKIIIOYAIOYH
TIO’KEXK1, KpPaJIKKH Ta 1HII Ha/I3BUYaiH] CUTYaIlii.

4. 3agoBosneHHs orped kiieHTiB. CTaHAapTH BPaxoOBYIOTh MOTPEOU 1 OUIKYBaHHS
KJII€HTIB, IO JO3BOJISE IMIJBUIIUTH PIBEHb iX 3aJ0BOJICHOCTI Ta JIOSUIBHOCTI MO
TOTEIO.

5. IligBumeHHsT SKOCTI TOCIYT Ta KOHKYpEeHTOCHpoMOkHOCTi. CraHmaptuzarlis
MOTHBYE TOTEJII OYyTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHHMH 3aBISKH 3a0€3MEUEeHHI0 BHCOKOI
SIKOCTI1 IMOCJIYT Ta BiJIMOBIIHOCTI BUMOTaM MIKHAPOIHUX CTaHIAPTIB.

6. EdexruBne ympaiaiHHg pecypcamu. CTaHIapTH CIIOHYKAHOTh TOTEJl IIyKaTH
IUISIXA ONTHMI3allli BUKOPUCTaHHS PEeCYPCiB, BKIIFOUAIOUM TIEPCOHAJ, SHEPrito, BOIY
Ta 1HII MarepiajibHI PeCypCH.

VY rotenbHO-pecTopaHHOMY Oi3HECi MepIl 32 BCE MPONAETHCS BPAXKEHHS, TOMY
BOXJIMBO, MI00 KJIIEHTH HE IMEpPEKWBAJIM HETAaTHUBHUX €MOIiH 1 BimuyBamu cebe
ncuxoynorivao  komdoprHo. CTaHgapTH TOTENBFHUX KOPIHOpallild TMEePEeBHINYIOThH
CTaHJAPTH HE3aJICKHUX TOTENIB, 1 caMe I Tepen0adyBaHICTh MPUBEPTAE KITIEHTIB,
K1 OOMPAIOTh YAIOOJICHI 3aKIagl PO3MIIICHHS.

Crangaptu 00CIIyTOByBaHHS MOKYTh BapilOBATUCS B 3aJI€KHOCTI BiI KOHIIEIIII{
TOTEJIO YU PECTOPAHY, IXHbOI KaTeropii Ta MiIOBOT ayUTOPIi.

PiBenbp 0O0cCayroByBaHHsS Ma€ BIANOBIIaTU MDKHApPOJHUM CTaHAApTaMm, e

0coONMBE 3HAYEHHS MPUAUIETHCA TOCTUHHOCTI. Lle mependayae cTBOPEHHS MOCTYT 3
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OCOOMCTUM MIJXOJIOM /0 TOCTE€W Ta 3[aTHICTh MEPCOHAIY PO3YMITH iXHI NMOTpPEOH.
[IpamiBHUKK TrOTENBHOI Tajly3l MOBUHHI JOTPUMYBATHCS Npo(eciiiHOi eTuKH,
MDKHApOAHUX €TUYHUX HOPM Ta 3a0e3leuyBaTi BUCOKHUI pIBEeHb OpraHizalii mpari ta
IUCLUILIIHU.

EdextuBHIiCTh (yHKIIIOHYBaHHSI OY/Ib-SIKOTO TOTEIIO CHUJIBLHO 3aJIeKUTh Bij
piBHsA oOciyroByBaHHs. Lleil piBeHb 00CTyroByBaHHsSI BU3HA4Ya€ThCs KBali(iKalli€ro
NepcoHaty, iXHIM I1HTEPECOM, TBOPUMMHM 3AI0HOCTSMH, 3JATHICTIO BHUBYATH HOBI
TEXHOJIOT1i Ta BUKOPUCTOBYBATH HOBI MIJIXO/IU B 0OCIyTOBYBaHH1 KITIEHTIB.

[TigHsATTS piBHS OOCTYrOBYBaHHS 10 MIKHAPOIHUX CTAHJAPTIB — 11€ 1HBECTHILIS,
sKa cripusie 30epeKEHHIO KIIEHTIB 3aBASKH 3aJ0BOJIEHHIO iX moTpe0. JlocmimKkeHHs
MOKa3yloTh, L0 3aJlydYdUTH HOBOTO KJIIEHTAa B 5 pa3iB Jopokdye, HDK 30epertu 1
32JI0BOJILHUTU CTApOTO KIIIEHTA, MPOIMOHYIOYH TOCIYTH, 10 BiAMOBIAAOTh CBITOBUM
cranmapram| 18, c. 28].

MiKHaponHa KOHBEHIlISI MPO TYpU3M Ta MDKHAPOJHI IMOAOPOXKI € OJHUM 3
KJIIOYOBUX MDKHApPOAHUX TMPABOBUX JIOKYMEHTIB,IKUH PETYII0€ TypuU3M Ta
MiKHapoaHi mogopoki. Kouseniris nmpo etuky typusmy (FAQ) [19] Oyia npwuiinsara 3
METOI0 TIOXBABJIECHHS PO3BUTKY TYpU3MY SIK Ba)XJIMBOTO CEKTOPY EKOHOMIKHM Ta
3a0e3IeueHHs MKHAPOIHOT CITIBIIpAIli.

1. 3aoxouyeHHs cmiBpoOiTHUIITBA. KOHBEHINS 3aKiIHMKae JepKaBU-YYaACHHUII
CIPHUSATH MDKHApPOJHOMY CHIBpOOITHULTBY Yy cdepl Typu3sMy Ta PO3BUTKY
TYPUCTUYHUX BITHOCHH.

2. 3axuct mpaB TypucTiB. KOHBEHIIiSI MICTUThH TOJIOKEHHS PO 3aXUCT MpaB Ta
IHTEpeCiB TYpPHUCTIB, IO MaHAATye [ep)KaBaM-y4aCHUIIAM TPUNAMATH 3aXOqu IS
3a0e3nedeHHs 0e3neku Ta KoMQOpTy TYPHUCTIB.

3. CrumynroBaHHS pO3BUTKY Typu3my. KOHBEHITIS 3aKIMKaE JepKaBH-yIaCHUIT
710 TIPUHHATTS 3aXOJiB JUISI CTUMYJIOBAHHS PO3BHUTKY TYPHU3MY, BKIIIOUAIOUU 3aXOIU
10710 30epeKEeHHS MPUPOTHUX Ta KYITBTYPHHUX PECYPCIB.

4. CopusHHS TypUCTHYHIN 1HAYycTpii. KOHBEHIlIS BU3HAE BaXKIUBICTh TypU3MY
111 EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta CIIPUSHHS CTAJIOMY 3pOCTaHHIO, a TAKOXK 3aKIUKAE J10

MIATPUMKH Ta PO3BUTKY TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi.
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MuixHapoaHa KOHBEHI[ISl PO TYPU3M Ta MDKHApPOIHI MOJOPOKI BCTAHOBIIIOE
3arajbHi TPUHLOWNU Ta CTaHAApPTH, SKI TOBUHHI JOTPUMYBATUCS JEprKaBaMHU-
YYaCHUISIMHU 3 METOIO CIIPHUSIHHSI PO3BHUTKY TYpH3MY Ta 3a0e3MeUYeHHs 3aXUCTy MpaB
TYPHUCTIB.

BceecBituarypuctuuna oprasizamiss (UNWTO) perynspHo npoBoAUTh pOOOTH31
CTBOPEHHS Ta MIATPUMKHU JOKYMEHTIB, SIKI CIPSIMOBaHI HAa 3aXUCT MpPaB CIOKHUBAYIB
(typuctiB). Lli MOKYMEHTHM BKJIIOYAIOTh PEKOMEHMAIlli, CTAaHAApPTH Ta KOICKCH
MOBEJIIHKY JJIsl TYPHUCTIB Ta TyporneparopiB. Hanmpuknan:

1. Global Code of Ethics for Tourism (GCET) — e xoneke, npuitastuii UNWTO.
BiHMICTUTh NPUHLMIN Ta MpaBUiia, CIPSIMOBaHI Ha 3a0€3MeUYeHHs €TUYHOI Ta CTaJoi
TYPUCTUYHOI IisIbHOCTI. BiH BKIIOWae mpaBa Ta OOOB’SI3KM TYpPUCTIB, a TaKOX
TPUHITUITN B3a€MOBITHOCHH MK TypUCTaMHU 1 TOCTIONAPSIMH.

2. United Nations Guidelines for Consumer Protection (UNGCP)- 1ge
pexomenganii OOH, siki BKJIIOYAIOTh 3aXOIW 3aXUCTYy IPaB CIOXKHUBAYIB y PI3HUX
rajxy3siX €KOHOMIKH, BKIIOYAIOYd Typu3M. BOHHM HagaloTh OpIEHTHPH IS 3aXUCTY
IpaB Ta IHTEPECIB TYPHUCTIB, y TOMY YHCJI1 MO0 JIOTOBIPHUX BITHOCUH Ta O€3MEKH.

3. EU Package Travel Directive — ne aupextuBa €Bporneiicbkoro Corosy, sika
MICTHUTPH TIpaBUJIa MO0 OpraHi3allii MaKeTHUX TypiB Ta 3aXUCTY IpaB TypHUCTiB. BoHa
BCTAHOBIIIOE OOOB’SI3KM TYPOIIepaTopiB 1m040 1HGOPMYBaHHS Ta KOMIIEHCAIIl y pa3i
NopyIIeHb a00 HEBUKOHAHHS YTOJI.

HaBeneni Buile IOKyMEHTH CIPSIMOBaHI Ha CTBOPEHHS CTaJlOTO PO3BUTKY
TYPUCTUYHOI IHAYCTpii, A€ TPIOPUTETHHUMHU € TIpaBa Ta IHTEPECH TYPHUCTIB.
JloTpuMaHHsT BUMOT IIMX CTAHAAPTIB Ta PEKOMEHAAIl KpaiHamMu Ta Ccy0’ €KTamu
MATPUEMHHAIIBKOT AiSUTBHOCTI (TMIATPUEMCTBAME )CIPUSITUME PO3BUTKY TYypU3MYy Ha
MDKHApPOAHOMY Ta HaIllOHAJLHOMY pIBHSX, 3a0e3Meuyroud MpH IbOMY Oe3IeKy,
SIKICTB ITOCITYT Ta 3a/I0BOJICHHS TYPHCTIB.

Po3kpuemo posb cTaHgapTH3aliii B CUCTEM1 YIPaBIIIHHS TOTEIBHOIO Tally33Io.

1. PeryntoBanHsa Ta KOHTpoOJib. CTaHAApTHU3ALlisl € OCHOBOIO JJISl PETYTIOBAHHS 1
KOHTPOJIIO disimbHOCTI roTeniB. lle 3abe3medye BIAMOBIAHICTh 3aKOHOMABYUM

BUMOTaM 1 JIoNioMarae miATpUMyBaTH BUCOKI CTAaHIAPTH SIKOCTI.
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2. CopusiHHS TIJBUUIEHHIO SIKOCTI 00CIIyroByBaHHsS. BrpoBajkeHHs CTaHAApTIB
CHpHsi€ MIABULICHHIO SIKOCTI OOCIyrOBYBaHHS KJIIEHTIB Y€pe3 CUCTEMATUYHUN MIAXI1T
710 HAaBYaHHS NIEPCOHATY Ta BUKOPUCTAHHS CyYaCHHX TEXHOJOTIH.

3. VYmpasminas pusukamu. CranpapTu3aiis [gonoMara€e ieHTHU(iKyBaTH Ta
MIHIMI3yBaTl PU3UKH, TMOB’s3aHl 3 ALUIBHICTIO TOTENO, IO BKJIKOYAE YIMPABIIHHS
0e3I1EKOI0, Tri€HOI0 Ta €KOJIOTTYHUMH acIIeKTaMH.

4. TligBumieHHs  e(QeKTUBHOCTI  JisnbHOCTL.  CTaHAapTH  JIOMOMAararoTh
BJOCKOHAJIUTH MPOIECH YNPABIIHHSA, 110 CIpHsie OUThII ePEeKTUBHIA poOOTI roTENIB,
3HIDKCHHIO BUTPAT Ta MiJBUIICHHIO MPOyKTHBHOCTI.

5. Mapketunr ta OpeHAiHT. JloTpuMaHHs MDKHApOJHUX CTAaHAAPTIB (HAPUKIAI,
ISO9001) ™moxe BUKOPUCTOBYBATUCS SIK MApPKETUHTOBUNM IHCTPYMEHT JJif
1BUILICHHS TPUBAOIMBOCTI TOTEJIO Cepe/l KIIIEHTIB Ta MapTHEPIB.

6. ImHoBamii Ta po3BuTOok. CraHmapTH3alisi CTUMYITIOE BIPOBAIKESHHS
IHHOBAIIMHUX TIAXOMIB 1 TEXHOJOTiHM, IO CHpUSE PO3BUTKY TOTEIBHOI Tady3l Ta
ajanTanii 10 3MiH y pUHKOBUX YMOBAaX.

Takum 4YMHOM, cTaHAApTH3aLisl € HEBLA €MHOK YacCTHHOK YIPaBIIHHS
TOTEJILHOIO0 Tally33l0, SKa CHOpUsIE TIABUINCHHIO SKOCTI OOCIYrOBYBaHHS TOCTEH,
0e3MeKn Ta KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI TOTENIB. Y CY4aCHHX yMOBaX aKTyaJbHOIO
3QJIMIIAETHCS TTPoOIeMa MPOBESHHS aHaJi3y CTaHaPTiB 0OCIyroByBaHHS rOTEIbHUX

MOCTYT 1 yTOYHEHHS 0COOIMBOCTEN CTaHAapTH3AIlll Yy IPOBIAHUX KpaiHax CBITY.

1.2 MixHapoaHi cucTeMH CTAHAAPTIB 00CJIYrOBY BAHHS

MixHApOAHI CHCTEMH CTaHAAPTIB 00CITyroOBYBaHHS BIAITPAlOTh KIOYOBY POJIb
y 3a0e3MeueHH] HaJIeKHOT SKOCTI MOCTYT, OE3MeKH Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
roTeNbHOI Tanmy3i. J[0 OCHOBHMX MIKHAPOJAHHMX CHCTEM CTaHIAPTIB, SKI IIAPOKO
BUKOPUCTOBYIOTHCA B IHAYCTPil TOCTUHHOCTI HAJIEKAaTh:

1. ISO 9001 (Cuctema ynpaBiiHHS SIKICTIO) € MDKHApPOAHUM CTaHAAPTOM, SIKUI

BCTAHOBIIIOE BUMOTHU JI0 CUCTEMM YIpaBliHHS AKICTIO. CTaHIapT CHpsSMOBAHUI Ha
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MOCTIMHE BJOCKOHAJIEHHS Ta 3aJ0BOJIEHHS MOTpeO Kii€HTIB. JloTpUMaHHS BHMOT
CTaHJapTy MOTpeOy€e BOPOBA/KEHHSI TOTENSMH €()EKTUBHUX CHUCTEM YIPaBIiHHS
SKICTIO, 1110 3a0€3Meuy€e BUCOKY SIKICTh 00CIIyTrOBYBaHHSI.

AHaUi3 nepesar Ta HeJOJIKIB.

[lepeBaru: cucTeMaTUYHUM MIAX1A A0 YIPABIIHHA SKICTIO, IMiJIBUILYIOUYH
3a/I0BOJICHICTh ~ KIIIEHTIB 4Yepe3 BJOCKOHAJEHHS TMpoLEeciB 1 TMOCIYT.
Ceprudikaris 3a [ISO 9001 minBuiye A0BipY KIIEHTIB 1 TAPTHEPIB.

Henomiku:  BuMarae  J0JaTKOBOTO — 3aJlyu€HHS  pecypciB  Juid
BIIPOBA/)KEHHS 1HHOBAIlIM Ta MIATPUMKH, BKIIOUAIOYM HABYAHHS MEPCOHATY i
pETYISpHI ayTuTH.

2. ISO 14001 (Cuctema €KOJIOTIUHOTO YIpPaBIIHHS) — BU3HAYa€ KpUTEpli ISt
MOKPAILIEHHS €KOJIOTTYHOI €(eKTUBHOCTI Ha MIANPUEMCTBI MIJISXOM PAIlOHATBHOTO
BUKODUCTAHHS PECYpPCiB 1 B3HIKCHHS BIUIMBY Ha HABKOJUIIHE CEPEIOBHIIE.
JloTpuMaHHsI BUMOT CTaHJApTy NOTPeOye 3HUKEHHSI HETaTUBHOTO BIUIMBY JISTTBHOCTI
roTeNto (MiAMPUEMCTBA) HA HABKOJHUIITHE CEPEOBUIIIE.

AHaUi3 nepesar Ta HeJ0JiKIB.

[lepeBaru: chopusie 3HMKCHHIO €KOJIOTIYHOTO BIUTMBY JISUTBHOCTI TOTEJIIB,
MiBUIICHHIO €HEProe(eKTUBHOCTI 1 3MEHIICHHIO BUTpaT Ha pecypcu. [1o3uTHBHO
BILJIMBA€E HA IMIK ITIPUEMCTBA.

Henomiku: morpebye 1HBECTyBaHHS B EKOJOTIYHO YHCTI TEXHOJOTIl Ta
MPOBEJICHHS PETYISPHUX CKOJIOTTYHUX AY/IUTIB.

3. ISO 22000 (Cucrema ympapiiHHA OE3MEUYHICTIO XapUyOBUX TMPOMYKTIB)
BHU3HAYA€ BUMOTH JIO CHCTEM YIPAaBIIHHSA OE3MEYHICTIO XapuoBUX MPOAYKTIB. BiH
CHpsSMOBaHUM Ha 3a0e3MeUeHHs] MiANPUEMCTBAMU OE3MEKH XapuoOBUX MPOAYKTIB Ha
BCIX eTamax BUPOOHMIITBA 1 MOCTAYaHHS.

AmnHani3 nepesar Ta HeJIOJIKIB.

[lepeBaru: chnpsiMoBaHW Ha 3a0e3NEYCHHS BHCOKOI SKOCTI Ta OC3MeKH
Xap4YOBUX MPOAYKTIB, IO BAXJIMBO JJIi TOTENIB, SKI MalOTh PECTOPAHU, & TAKOXK
IHIIMX 3aKJaJiB TPOMAJCHKOTO XapuyBaHHsS. JlOTpUMaHHS CTaHAApPTy MIABUILYE

JOBIPY KIJIIEHTIB.
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Henoniku: HEOOXIAHICTH PETYISIPHOIO KOHTPOJIO 1 TECTYBaHHS XapyOBUX
MPONYKTIB, @ TAKOXK BUTPATH HA HABYAHHSI IIEPCOHAITY.

4. HACCP (Ananiz pu3uKIB 1 KpPUTHYHI KOHTPOJIbHI TOYKH) € CHCTEMOIO
yIOpPaBIIHHS, KA CIOPSIMOBaHA HA BU3HAYCHHS, OI[IHIOBAHHS 1 KOHTPOJb HEOE3MEeKH,
10 € BaXJIMBUM JJIsl JOTPUMAHHS 0€3MEeYHOCT1 XapuOBUX MPOAYKTIB.

AHaUi3 nepesar Ta HeJ0JIKIB.

[lepeBaru: edexkTMBHA CHCTEMa YIpaBIsSHHSA, SKa COpsSMOBaHa Ha
3a0e3nedeHHs 0e3MeKu XapyoBUX NMPOAYKTiB. Lle crpusie 3pocTaHHIO 10BIpi KIIIEHTIB
13an00iraHHIO XapuyOBUM OTPYEHHSIM BIJB1JlyBauiB 3aKjIaay XapyyBaHHS.

Henomiku: cucrema moTpedye peTeNbHOrO IJIaHyBaHHS, MOHITOPUHTY Ta
JOKYMEHTYBaHHS BCIX MPOLECIB, MOB’SI3aHUX 3 00POOKOIO XapuOBUX MPOAYKTIB.

5. ISO 45001 (Cuctema ympaBiIiHHS OXOPOHOIO 37I0POB’sl Ta OE3MEeKH IMpaili)
BCTaHOBJIIOE OCHOBHI BHUMOTH JIO CHUCTEMH YIIPaBIiHHS OXOPOHOIO 30pOB’S Ta
Oe3neky mpalli, MOTUBYE MIANPUEMCTBA 3a0€3MeUnTH OE3MeuHi Ta 370pOB1 YMOBHU
npaiti. 30KpeMa, JOTPUMaHHS BUMOT JI0 MOXKEKHOT O0e3neku, moTpedytoTh HasiBHOCTI
MOKEKHUX CUTHAJI3AIlIH, IUISIXIB €BaKyallil Ta HaBYaHHS IePCOHAITY.

AHaUi3 nepesar Ta HeJOJiKIB.

[lepeBaru: 3HMXKYye PHU3UK HEIIACHUX BHUITQJKIB 1 3aXBOPIOBaHb Ha POOOUOMY
MICIIi, IO TOKpAIly€e 3arajbHy MPOAYKTHUBHICTH 1 MOPAJIbHO-TICUXOJOTIYHUNA CTaH
IpaIliBHUKIB.

Henoniku: morpedye A0AaTKOBUX PECYpCIB ISl BIIPOBAKEHHS Ta MiITPUMKH
CUCTEMH, BKJIIOYAIOYM HaBYaHHS MEPCOHANy 1 MPOBEACHHS PETYISIPHUX OI[IHOK
PHU3UKIB.

6. Crannaptu ceprudikamii Green Key (3eneHuil kirou) —lie MDKHApOJHA
€KOJIOTIYHA TIporpaMa cepTudikarii s TOTENIB Ta IHIINX TYPUCTUYHUX 00’ €KTIB, 1110
CIIpsSMOBaHAa Ha IIJBHINCHHS C€KOJOTIYHOI BIAMOBIAAIBLHOCTI 1 3MCHIICHHS
HEraTUBHOTO BIUIMBY Ha HaBKOJMIIHE cepepoBuiie. Ceprudikaiis 3a CHUCTEMOIO
Green Key norpe0Oye goTpuMaHHsS BUMOT MIKHAPOJIHOI €KOJOTIYHOI Imporpamu AJis
roTeNiB, IO CHOPSIMOBAaHA HAa 3HUXKEHHS CIHOXKHUBAHHS PECYpCIB 1 MIABUIIECHHS

€KOJIOTTYHOI BIZMOBIAAIBHOCTI MIAMPUEMCTB.
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AHaUi3 nepesar Ta HeJOJIKIB.

[lepeBaru: cioHyKae rotesi 3MEHIIUTH CIIOKUBAHHS PECypCiB, TAKUX K BOAA 1
eNekTpoeHepris.  BinmoBimHicTe  ceprudikamii  MiABUINYE — NPUBAOIMBICTH
HIAIPUEMCTBA CEPe]] EKOJIOTIYHO CBIIOMUX KIIIEHTIB.

Henoniku: Bumarae mocTiHHOTO KOHTPOJIIO 1 BAOCKOHAJIEHHS E€KOJOTIYHUX
MPAKTHUK, & TAKOK IHBECTHUILIIM B €KOJIOTTYH1 TEXHOJIOT 1.

7. Cucrema cranmaptie LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design) — ne cuctema ceprudikaiiii, sika OIiHIOE OYIBIII Ta CIIOPYAH 32 KPUTEPisIMU
BIJIOBIAHOCTI1 Y c(hepi €eKOJIOTTUHOTO AU3aliHY Ta €HeProe(PeKTUBHOCTI.

AHaUi3 nepesar Ta HeJ0JiKIB.

[lepeBaru: cripusic CTBOPEHHIO €KOJIOT1YHO CTIMKHUX OyJiBelb, 110 3a0e3nevye
€KOHOMIIO PECYPCIB 1 MOKPAIYE SIKICTh BHYTPIIIHHOTO CEPEOBHILIA.

Henoniku: ceprudikamis 3a cucremoro LEED wmoxe Oyt mopororo
IpOoLEAYpOIO, III0 BUMArae 3HaYHUX 3yCHJIb Y TUIAHYBaHHI Ta peasizailii MpoeKTiB.

BucHOBKHU: MIDKHAPOJHI CUCTEMH CTaHIApTIB OOCIYroBYBaHHS € KPUTHYHUMHU
JUIs 3a0€3TMeUeHHS] BUCOKMX CTaHJAPTIB SKOCTi, Oe3mneku 1 epeKkTuBHOCTI y cdepi
roTeNbHO-pecTopaHHoro Oi3Hecy. CTaHmapTu CHIpsSMOBaHI Ha 3aJ0BOJICHHS MOTPeO
KJII€HTIB, TIJBUICHHS KOHKYPEHTOCITPOMOIYKHOCTI 1 3a0€31eYeHHs CTIMKOTO PO3BUTKY
TOTEJIbHUX 1 PECTOpaHHUX TOCIYr. BropoBapkeHHS LHMX CTaHIAPTIB BHUMarae
JOJIATKOBUX PECYPCIB 1 3yCHJIb ISl IEPCIEKTHBHOTO 3a0€31eUeHHS IOBIOCTPOKOBHX
nepeRar, skl 3Ha4HO MePEeBEPUITYIOTh TOYATKOB1 BUTPATH.

OTxe, cTanapTu3allis CIpsMOBaHa Ha JOCSATHEHHS ONTHUMAJbHOTO IMOPSJIKY B
MeBHIM cdepl NMUIAXOM BCTAHOBJICHHS HOPM, MPaBUJ 1 MOJIOKEHb IS BUPIIIECHHS
MOTOYHUX 3aB/aHb, SIKI € AKTyaJIbHUMHU B Cy4acHUX yMoBax. CTaHIapTH CIIOHYKaIOTh
TOTEJI MIYKaTH IIJISIXU ONTHUMI3allii BUKOPUCTAHHS PECYpCiB, BKIIOYAIOUN MEPCOHA,
€HEepriro, BOAY Ta IHINI MarepianbHi pecypcu. JlocmimkeHHs o0cobIuBOCTEN
CTaHAApTU3aIll TOTENBHUX IOCIYr Ha MDKHAPOAHOMY pIBHI € MIAIPYHTSIM ISt

YAOCKOHAJIEHHSI CUCTEMU CTaHJapTu3allii Ha HaIllOHAJIbHOMY PIBHI.
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1.3 [depxaBHa mnoJjiTuka YKpaiHu B c¢epi crangaprusaumii rorejbHUX
NOCJIyr

[HyCcTpis TOCTUHHOCTI B YKpaiHi 31TKHYNAcs 3 BEIMYE3HUMU BUKJINKaMu. BiliHa
MpU3BeJa JI0 CyTTEBOIO 3HM)KEHHSI KUIBKOCTI 30BHINIHIX1 BHYTPIIIHIX TYPHUCTIB Ta
HEraTMBHO BIUIMHYJa Ha BCl cdepu TYpPUCTHUYHOI MISIBHOCTI, BIJ TOTEIIB 1
pecTopaHiB A0 TPAHCIIOPTHUX KOMIMAHIA Ta TYPUCTUYHUX areHIii. 3HauHa 4YacTUHA
iHppacTpykTypu Oyna MOIIKOIKeHa abo 3pyHHOBaHA, IO OJATKOBO YCKIIATHHIIO
curyariro. Pazom 3 1um, curyamis B YKpaiHi TOTIpPIIYEThCS 3aBISKH 3POCTAHHIO
pU3UKIB O€3MeKH, aBapiiHUX BIIKIIOUYEHb €JIEKTPOEHEPTii Ta COliabHO-€KOHOMIYHIN
HecTabUTFHOCTI B KpaiHi. Yce 1e norpedye OHOBICHHSI TyPUCTHUYHHUMH OINEpaTopaMu
TYPUCTUYHUX TMPOAYKTIB Ta TOTCIBHHMX IIIOCIYT, IOIIYKY HOBHUX MapIIpyTiB,
NEePEeBaXHO [UJISI PO3BUTKY BHYTPINIHBOTO TYpH3My Ta CTPATEriuHOTO MiAXOMY
JOaHTUKPU30BOTO yIPABITIHHS.

JllepxaBHa mojiTHKa YKpaiHu B cdepi cTaHmapTusaimii TOTEIbHUX IMOCITYT
CIpsIMOBaHA Ha 3a0e3MeYeHHs] BUCOKOI SIKOCT1 0OCIyrOBYBaHHs, O€3MEeKU rocTei Ta
BIJIMOBIIHOCTI MDKHApOIHMM CTaHaaptaMm. BimnmoBimHo mo posaury I 3akony
Vipaiau «Ilpo Typusm» [20] BaknuBuM € 3a0e3medeHHs rapaHTii Oe3nedHOro
nepeOyBaHHs TYpUCTIB Ha TepuTopii VYkpainu. Ile mnorpebye Bim cy0’€kTiB
TYPUCTHYHOTO Oi3HECY CTBOPEHHsI 0€3MEeYHUX YMOB B MICHSX HaJaHHS TYPUCTHYHHX
MOCIIYT, a TaKoXX 1H(GOPMYBaHHS TYPHCTIB IPO MOXKJIMBI 3arpo3W IIiJ] 4ac IOXOJIIB,
poryisiHOK Ta / a00 ekckypciit. Pazom 3 1iuM, JepkaBa MOBHHHA FapaHTYBAaTH 3aXHCT
3aKOHHUX TpPaB Ta IHTEPECIB 1HO3EMHUX TYPHCTIB BIAMOBITHO 1O HOPM YHUHHOTO
3aKOHOJJAaBCTBAa Ta MIKHAPOTHUX JOTOBOPIB YKpaiHu. Yce Iie MOKIajae Ha OpraHu
BlIaau ¥ Cy0’€KTH TYpPUCTHYHOI MisITBHOCTI OOOB’SI3KM CTOCOBHO BKIIFOUEHHS JI0
KOMIUIEKCY 3aXOAiB 3 MPOCYBaHHS TYpUCTHYHOTO MPOAYKTY Ta/abo roTenbHOl
MOCIIYTH — 3aXO0JU 3 OE3MEeKU TYPUCTIB.

SIx 3a3Havanocs, roTesibHa MOCIyra 1€ — OMNepalis MiAIPUEMCTBA TOTEIHHOTIO

rocrhofapcTBa 3 PO3MIIIECHHS CHOXKKBAaya Yepe3 MPOIMO3UIliI0 HoMepa abo Micus s


https://tourlib.net/zakon/pro_turyzm.htm
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THMYacOBOIO MPOXXKUBAHHS, a TAKOX 1HIIA AISUIBHICTH, MOB’s3aHa 3 PO3MIIIEHHSIM 1
TUMYACOBHM TiepeOyBanHsM [21, ¢. 107].

Kynisns TtypuctruHOro mnpoaykty Tta/abo ToTenbHOI mochnyrd y cdepi
TOTEJILHOTrO Oi3HECY O3HAYa€ BIAKPUTUN AOCTYI JI0 MOCIYTHU3a YMOBii BUKOPUCTAHHS
y NEeBHUW Yac Ta y NEBHOMY Micll. SKICTb TOTEIbHUX MOCIYr HacaMIiepea
3a0€e3MeuyroTh MpaliBHUKH, sIK1 0€3M0CepeHBO CIUIKYIOThCS 3 TYPUCTaMHU.

Oco0nauBocCTI (OpMyBaHHS FOTEIHHOTO NMPOJYKTY HaBeaeHO Ha puc. 1.1.

Fore.muuii npo.pywr

l

Mamepiaisni nocayou

Hewamepiaioni nociyeu

l

Hovepu, MO, TCXHIMHC 00aa1-
HAHH, NAPMVYBAHHA. VCTAHOBH,
wo A0S MENKTh J10IATKOBL N0~

Cepsic. armocepa. 100 s3HicTs,
IHAHHI MOB, THINUATHBA T4 1H.

CIIYTH
l

Peanpui, 00" €EXTHBHI, NOPIBHAIL-
Hl. CIUBBLIHOIICHHA MOCTVIa-1iHa
SPOIVMUTL KITICHTY

AOCTPaKkTHi, CYO'EKTHBMI, BIACYT-
HA MOACTHBICTH NONCPETHLOL Ol H-
KH. CTBOPIOIOTH BHVTPINHE Bi-
JOOPARCHHA MLANMPHOMCTBA

l

MaroTs KOPOTKOTCPMIHOBY 110

MaioTs TprBany a0

l

DOpMYIOTE PILCHHA PO KY MBI | CHOPHIIMAHKA AKOCTL

Puc. 1.1. OcobnmBocTi (hopMyBaHHS TOTEIIBHOTO TIPOIYKTY [22].

3akoH Ykpainu «[Ipo 3axucT mpaB CHOXHUBAYIB» PETYITIOE€ BITHOCHHU MIiX
CHIOXXKMBAYaMH Ta BUPOOHUKaMU MocayT (pooir) [23].

3a0e3nedeHHs SKOCTI TOTEIBHUX TMOCIHYr B YKpaiHi BilOyBa€ThCA IMUIIXOM
BBEJICHHS HaIlIOHAJBHUX CTAHJAPTIB y rajy3i Typu3My, siki HaBe[eHo y Tabnuii 1.2,
Ky CKJIaJICHO 3a TaHumu [24].

Ta0mumg 1.2
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Ilepenik OCHOBHMX HalllOHAJBHUX CTAHJIAPTIB y cepl Typu3smMy

(cxmageno 3a nanumu [24])

PekBizuTy Ta Ha3Ba HALIOHAIBLHOIO
CTaHIapTy

[Ipn3naueHH:

BuMoru mo/io TypucTChKO-eKCKYPCIHHOTO 00CITyroByBaHHS

I'OCT 28681.3-95 «Typucrcbko-eKcKypciitHe
obciyroByBaHHs. Bumorn 3a0e3neueHHs
0€e3MeKHU TYPUCTIB 1 EKCKYPCaHTIB»

i crangapTH BCTaHOBIIOIOTH BUMOTH JI0
TYPHUCTCBKUX 1 €KCKYPCIHHUX MOCIYT, SKi
3a0e31eqyroTh 0e31eKy KUTTS 1 310pOB’Sl TYPUCTIB 1
€KCKYpPCaHTIB, METO/H 1X KOHTPOJIIO 1 IPU3HAYEHUI
JU1s 000B’3KOBOT cepTH(iKallii TYPUCTChKUX
HOCIIYT.

Bumoru 110 3aco6iB po3MmilieHHs

JACTY 4527:2006 «Ilocayru TypUCTUYHI.
3acobu po3mimieHHs. Tepminu Ta
BU3HAYCHHSI»

Januii craHIapT BCTAaHOBIIIOE TEPMIHU, 000B’I3KOB1
JUTS. BYKUBAHHS B YCIX BHJIAX HOPMATUBHUX
JIOKYMEHTIB, 110 CTOCYIOTBCS cepTU]IKaIlii mocayr 3
THMYaCOBOTO PO3MIIIeHHs (TTPOKUBAHHS), TSI
BCTAHOBJIIOBaHHS KaTeropii roTeiB Ta HIINX
00’€KTiB, 110 HAAAIOTH TOCITYTH 3 THMYACOBOTO
po3MilieHHs (MMPOYKUBAHHS ), & TAKOX JJI poOIT 31
CTaHJAapTU3yBaHHS.

JACTY 4268:2003 «Ilocayru TypuUCTHYHI.
3acobu po3MimieHHs. 3arajibHi BAMOTHY.

Cranmapt BCTaHOBIIIOE Kiacu(ikailito 3aco0iB
pO3MIlITyBaHHS, 3arajbHi BUMOTH JI0 3aC001B
PO3MIIITYBaHHS Ta JI0 MOCHYT, sIK1 HAJal0Th Yy 3ac00ax
po3MinryBaHHs. BUMoru mporo cranmapry
3aCTOCOBYIOTH Cy0’€KTH TOCIIOIaPIOBAHHS, 10
HaJaI0Th MOCIYTH 3aC001B PO3MIIITyBaHHS.

Cranmapt NpuIaTHUH U 3aCTOCYBaHHS 3 METOIO
ceprudikairii 3aco0iB po3MilIyBaHHS.

JACTY 4269:2003 «[locnyru TypUCTUYHI.
Knacudikaris roremis».

[leit cranmapT BCTAaHOBITIOE KiIacH(IKaIlilO TOTEIB
Ta aHAJIOTTYHUX 3aCO01B PO3MIIIYBaHHS HE3aJIEHKHO
BiJl (hOpPM BJIACHOCTI Ta B1IOMYOI HAJICKHOCTI, a
TaKO)K BUMOTH JI0 HUX.

CrangapT npuaaTHUN Ui 3aCTOCYBAaHHS 3 METOIO
ceprudikarrii.

Jlo KJIIOUOBMX AaCHEKTIB JEPKABHOI MOJITUKH

BIJTHOCSTB:

VYkpainu B cdepi Typusmy

1. HamionanbHi crangaptu sxocTi. B VYkpaini po3poOsieHi Ta BIpOBaJKEHI

HalllOHAJIbH1 CTaHJApPTH, LI0 PEryJIIOTh SKICTh TOTEIbHUX MNOCHYr. OCHOBHUMH
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nokymentamu € JlepxkaBHi cranaaptd Ykpainu (JJCTVY), ski OXOIUIIOIOTH Pi3HI
aCIeKTH JIsUTbHOCTI TOTEINIB.

[lepeBaru: crannaptu 3a0e3neuyroTh YHI(IKalil0 TOCIYT, MIJBULIYIOTh SKICTh
o0ciyroByBaHHS Ta 0€3MeKy KIIEHTIB. BOHM TakoX CIYrylOTb OCHOBOIO ISl OLIIHKH
Ta cepTudikalii roTemis.

Henoniku: noTpumMaHHS BUMOT CTaHJApPTIB BUMAarae MmoCTIMHOTO KOHTPOJIO Ta
THBECTHIIIM Y HABYAHHS MEPCOHAIY 1 MOJIEpHi3allii0 00JaHAHHS.

2. Ceprudikamisa roreniB. Ceprudikaiis ToTemiB B YKpaiHi 371HCHIOETHCS
BignoBigHo A0 JCTVY 4269:2003 «Ilocnyru typuctuuni. Kiacudikamis roreni»
[24], sixuit BcTaHOBIIOE KpUTEpil 151 Kiacu]ikailii rOTeiB 3a KATEropisiMU «3ipoK».

[lepeBaru: ceprudikaiis MIABUILYE OBIPY KIIEHTIB JI0 TOTENIB, CIPHUSE
iXHPOMY PO3BUTKY Ta MOKpaIly€e KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh. BoHa Takox moermrye
BUOIp rOTENIO JUIsl TYPUCTIB 3aBIsKH YHi(iKkalii cucreMu Kiacudikarii.

Henomniku: mpouec ceprudikarii Moxke OyTH TPYIOMICTKUM 1 BUTPATHUM JIJIst
TOTEINIB, 0COOJIMBO MaJiuX Ta CEpeaHIX.

3. PerymioBanHsi Oe3neku. YKpalHChbKE 3aKOHOJABCTBO Tiependadae HU3KY
HOPMATHBHUX aKTiB, IO PETYIIOIOTh OE3MEeKy B TOTENSAX, BKIIOUAIOYU TOXKEKHY
0e3IeKy, CaHITapHO-TIr€HIYHI HOPMU Ta Oe3TeKy Imparil.

[TepeBaru: 3abe3reueHHss BUCOKOTO PIBHS O€3MEKH ISl TOCTEH Ta MepCcoHay
TOTEJIIB € MPIOPUTETOM JAep)KaBHOI MoiiTuku. Lle migBuIye mOBipYy 0 TOTENIB Ta
CHpUsi€ PO3BUTKY TYPHU3MY.

Henomiku: moTpuMaHHS BUMOT O€3MEKM BUMAara€ 3HAYHUX IHBECTHINHN Yy
cuctemMy O€3MeKH, HABYaHHS I[IEPCOHANY Ta YaCOBUX BHUTPAT HA MIOACHHUUN
MOHITOPUHT 3MiH YHHHOTO 3aKOHO/IABCTBA YKpPATHH.

4. TlinTpuMKa €KOJOTIYHUX CcTaHmapTiB. B YkpaiHi akTMBHO BIPOBAIKYIOTHCS
€KOJIOTIYHI CTaHJApTH, IO CHpPHSIE CTAJIOMYy PO3BHUTKY TOTEeNbHOTO Oi3Hecy. Lle
noTpedye ydacTi MIAMPUEMCTB Y MIKXHAPOJHUX EKOJOTIUHUX MpPOrpaMax, TaKUX SIK

Green Key.
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[lepeBaru: BUKOHAHHSI EKOJOTIYHUX CTaHJIAPTIB MIABUIIYE MPUBAOIUBICTD
TOTENIB CepeJ]l €KOJOrIYHO CBIIOMHUX TYpPHCTIB, 3HM)KYE BUTparTd Ha €HEpPro- Ta
BOJIOCTIO)KMBAHHSA, & TAKOXK CIIPHSIE 3aXUCTY HABKOJHUIIHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

Henoniku: HEOOXIAHICTh 1HBECTYBAaHHS y €KOJOTIYHO YHCTI TEXHOJOTrIl Ta
MiABUALIEHHS 0013HAHOCTI EPCOHAY Ta FOCTEN LI0JI0 EKOJIOTTYHUX MPAKTHUK.

5. Iwrerpamis 3 MDKHApOIHHMMM CTaHAapTaMH. YKpaiHa Mpamioe Hajl
rapMOHI3aIlI€l0 CBOIX CTaHAApTIB 3 MDKHApoAHUMH, Takumu sk [SO, npns
HiIBUIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI YKPaiHCHKHUX TOTEIIB Ha CBITOBOMY PHHKY.

[lepeBaru: iHTerpallist 3 MbKHAPOIHUMHU CTaHIAApPTaMU MiIBUILYE PIBEHb SIKOCTI
TIOCITYT 1 MOJIETIITYE JOCTYN YKPaiHCHKUX TOTEIIB JI0 MIXKHAPOJHOTO PUHKY. Lle Takox
CTpHsi€ 3pOCTAHHIO TYPUCTHYHOTO MOTOKY 10 YKpaiHH.

Henoniku: rapMoHizailisi cTaHAapTiB BUMAarae 3HaYHUX 3yCHJIb 1 PECYpCiB,
BKJTIOYAIOYH AN TAIli0 iICHYIOYMX HOPMATHBHUX aKTiB Ta HABYAHHSI IIEPCOHATTY.

6. IlinTpumka iHHOBaliiM Ta uMdpoBizalii. JlepkaBHa TONITHKA BKIIOUAE
HIATPUMKY 1HHOBAIIM 1 MU(PPOBUX TEXHOJOTIM y TOTEIBLHOMY Oi3HECI, IO CIPHUsE
MiBUIICHHIO €(EKTUBHOCTI YIIPaBIIHHS Ta 00CIyTOByBaHHS KITIEHTIB.

[lepeBaru: BOpoBa/KEHHS IU(PPOBUX  TEXHOJOTINM  TOKpaIlye  SKICTh
00CIIyTOByBaHHS, CIPOINIYE MPOIeC OPOHIOBAHHS 1 YHPABIIHHS, a TAKOX ITiIBUIILYE
3a0BOJIEHICTDH KJII€HTIB.

Henmoniku: HEOOXiMHICTh 3HAYHMUX IHBECTHIIM B I1HHOBAI[IMHI TEXHOJIOTIl Ta
MOCTIHE OHOBJICHHSI MaTepialbHO-TEXHIYHOI 0a3u.

YuHHE HOPMATHBHO-IIPABOBE 3aKOHOJABCTBO CIPSMOBAaHO Ha 3a0e3MeyeHHs
BHUCOKOI SIKOCT1 TOTEIFHUX MOCTYT B YKpaiHi, BOHO BKIJIFOUAE:

1. Tlopsimox BCTAHOBIEHHS KaTeropid TOTENSIM Ta I1HIIMM OO0’ €KTaM, IO
NPU3HAYAIOThCS U HaJaHHS MOCIYr 3 THMYacOBOTO PO3MIIIEHHS (IIPOXKUBAHHA),
SAKUM 3aTBep/pKeHO TocTaHoBor0 Kabinety MinicTpiB Yipainu Bix 29 mumas 2009 p.
Ne 803 [25].

2. [IpaBuiia KOpUCTYBaHHS TOTEISIMU 1 aHAJIOTTYHUMH 3aC00aMU PO3MIIICHHS
Ta HAJAaHHA TOTEIbHUX IMOCIYT, 3aTBEPIKEHO Haka3zoM Jlep:kaBHOI TypHUCTUYHOI

aamMinicTparii Ykpainu Bin 16 6epesnst 2004 p. Ne 19 [26].
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3. Tlopsimox HamaHHS MOCAYT 3 TUMYAacOBOTO PO3MINICHHS (MPOKUBAHHS),
3aTBep/KeHO MocTtaHoBor KaGinety MinicTpiB Ykpainu Big 15 6epe3us 2006 p.
Ne 297 [27].

[luMH  HOpMATHBHO-TIPABOBUMH  JOKyMeHTaMH[25-27] perntaMeHTyIThCs
OCHOBHI BUMOTH IIIO/I0 CTaHAapTU3allii, cepTudikallii Ta OLIHIOBAHHS rOCHOAAPCHKOi
OISUTBHOCTI 3 HaJaHHS TMOCAYr pO3MILIEHHS Ha Tepuropii VYKpaiHnu, SKy
3IIACHIOIOTBCYO €KTH yCiX (DOPM BIIACHOCTI.

Tpertiii piBeHb — 1€ Tally3eBl cTaHgapTh YKpaiHu y cdepi Typusmy. Bonu
BU3HAYaIOTh YMOBM O€3MEKH 1 TIri€HW B TOTENAX, BIAMOBIIANBHICTh 3ac00iB
PO3MIILICHHS, TIOPSIAOK BHPIIMIGHHS CKapr, 3arajlibHlI pPEKOMEHJaIii 70 SKOCTI
obciyroByBanHs (koM$OpT, €TUYHICTH MepcoHany 1 iH.). Hampuknan, peamizaris
Cy0’€KTOM TYypUCTHYHOTO Oi3HECY TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY B YKpaiHi B KPHU30BHUX
yMOBax MOTpedye 3aXOAiB 3 €KOHOMIYHOI Oe3MeKH TypucTa IiJl 4Yac MOJO0POXI 3
ypaxyBaHHSIM BUMOT [24].

OCHOBOIIONOXHI MOHSATTS Ta MPUHIHUIIN YIPABIIHHS SKICTIO ONUCY€E CTaHIApT
JNCTY ISO 9000:2015 «Cuctemu ympapiiHHS sKicTI0. OCHOBHI TIOJIOKEHHS Ta
CIIOBHHUK TepMiHiB» [28]. [TOHSATTS Ta IPUHIUIIM, OMKUCAHI Y I[bOMY CTaHIAPTi, 1aI0Th
3MOTy HIAMPUEMCTBY CIIPUUMATH BUKJIMKH 30BHIIIHHOTO CEPEAOBHIINA, IO JTOKOPIHHO
3MIHIJIOCS 3a OCTaHHI gecsaTuiitts [28, ¢. 1].

UYeTBepTuii piBeHb — I1¢ BHYTPIIIHI CTaHIAPTH OOCIYyroBYBaHHS TOTENIO abo
1HIIOTO 3ac00y po3MimieHHs. BoHM MICTSATh MOKPOKOBI 1HCTPYKIIIl 1 peryiaMeHTH s
KOXKHOTO CHIBPOOITHHKA Ta PETYNIOIOTH SIK O0OB’SI3KM CHIBPOOITHHKA (MOPSAIOK iX
BUKOHAHHS), TaK 1 MpaBWJIa B3a€MOAIi MOro 3 1HIIMMH CIIBpOOITHUKAMU (B TOMY
YHCIIi 3 1HIIKUX BiAAUTIB). BBaXaeThCs, M0 CTaHAAPTH TOTETFHUX Mepex (1 0COOTUBO
MDKHAPOIHUX) BUIIE, HIK CTAHIAPTH HE3AJIEHKHUX TOTEIIB.

CraHgapTtu SIKOCTI 0OCIIYyTOBYBaHHS BH3HAYAIOTh KpHUTEPIi, sIKi HEOOXiTHI s
3a0e3nedyeHHs e(PeKTUBHOCTI CHCTEMH yIpaBIiHHS sKicTio [29, ¢. 80].

Ile moTpeOye BU3HAUEHHS MPOTIETYP, BU3HAYCHUX KOPITOPATUBHOIO E€TUKOIO TS
MAaKCHUMaJIbHOTO 3aJI0BOJICHHsS BiABIAyBadiB. CTaHIapTH MOBHHHI OYyTH THYYKHMH 1

BIIMIOBIZIATH CIIOAIBaHHSAM KIIEHTIB, 30KpeMa IIOCTIMHUX KIIE€HTIB, a TaKOX
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BioOpakaTu KOHLEMIII0 mianpueMcTBa. [lig crangapramMu po3yMie€ThCsl HE JIMIIE
MPaBUJIBHO OpraHi30BaHa TEXHOJIOTIS OOCIYroByBaHHSI FOCTEH, a TakoX n0ailnuBe
CTaBJICHHSI IEPCOHAJY /10 CBO€i pOOOTH Ta 10 BIJBIyBauiB.

OcoOauBOCTI PO3BUTKY TEOPETHUHHUX aCMEKTIB (PYHKI[IOHYBaHHS 1HIYCTpii
TOCTUHHOCTI B YKpaiHi 3[I1ACHUIM Taki ykpaiHcbki BueHi sk JLI. Aradonona,
I'b. Mynin, C.I. loporynues Ta iumri [30; 31; 32; 33].

BHacnigok BifiHM, TypuUCTHYHA IHAYCTpisS MOTpeOye OHOBJIEHHS MIAXOAIB J10
SAKOCTI Ta OE3MeKH TOTeNbHUX TOCHyr B YKpaiHi, 1m0 moTpeOye HaBUaHHS Ta
nigBuIIeHHs KBanidikamii nepconany. CyyacHl BUMOTH JI0 SIKOCTI OOCIIyrOBYBaHHS
rocTeil TOTpPeOYIOTHIIOKPAIICHHST HAaBHYOK KEPIBHUIITBA [0JJOAHTUKPU30BOTO
YIPaBIiHHA ISUIBHICTIO TOTENI0;PO3POOKH HU3KM €BaKyallliHUX Mpolenyp, HaOyTTs
MIEPCOHAJIOM TOTENII0 HAaBUYOK HAJaHHS IEpIIOi JOTMOMOTH Ta IHIIMX KPUTHYHO
BKIIMBUX KOMIIETEHTHOCTEH ISt 3a0e31neueHHs O€3MEeKU TOCTeH Y CKIIaJHUX YMOBaX.
3 ypaxyBaHHSIM LbOTO TpAIIBHUKKA chepu TOCTUHHOCTI MOBHHHI TOTPUMYBATHUCS
MDKHapOJHUX HOpM TmpodeciiiHoi eTHKM Ta 3abe3rledyBaTH BHUCOKHH PpIBEHB
opranizamii mpami Ta IUCHUILUTIHU. EQEeKTUBHICT, (QYHKIIOHYBAHHS OYIb-SIKOTO
TOTEII0 HaINpsMY 3aJICKHTh BiJ pIBHA OOCITYrOBYBaHHS, SKHH BH3HAYAETHCS
KBaiiKaIiero TEPCOHATY,TBOPUUMH 3I10HOCTIMH, THYYKICTIO Ta 3JaTHICTIO
3aCTOCOBYBATH HOB1 TEXHOJIOTII Ta IMIXOX B OOCIYyroBYBaHH1 KIIIEHTIB.

3pocTaHHs piBHS OOCIYTOBYBAaHHS 3 BpaxXyBaHHSM MIKHAPOIHUX CTaHIIAPTIB —
e 1HBECTHIlif, SKa CHOPHUATHME 30€pEKCHHIO KITIEHTIB 3aBISKH 3aJI0BOJICHHIO iX
notpe6. JlocmimKeHHsT TOKa3yI0Th, 0 3a]lyYUTH HOBOTO KIIIEHTa B 5 pa3iB JOpOKYE,
HDK 30epertd 1 3aJ0BOJBHUTH CTApOro KIIIEHTA, MPOMOHYIOYH TIOCIYTH, IO
BIJITOBIZAlOTh CBITOBMM cTaHaapTam [34, C. 28].

JloTpuMaHHSI CTaHAAPTIB MIANPUEMCTBAMH MPU3BOAUTH O MOKPAILEHHS SKOCTI
rOTENFHUX MOCIYT, HO3UTUBHO BIUIMBAE HA 3pOCTaHHS iX IMUIKY Ta mpulyTky. Came
TOMY BIOPOBAKCHHS KpallMX MDKHAPOAHUX MPAKTUK CTaHAApTU3AIlli TOTEIBHHUX
MOCAYr  JO3BOJUTH €(QEKTUBHO OpraHi3yBaTH TOCHOJAPCHKY JIUIBHICTh Ha

BITUU3HSHUX MIANMPUEMCTBAX C(hepu TOCTUHHOCTI B CY4YaCHUX YMOBAX.
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BucnoBku 10 po3ainy 1

1. Cranmapru3alis € NpolecoM BCTAHOBJIEHHS 1 BIPOBAXKEHHS 3araJIbHUX HOPM
1 BUMOT' JIJIsi TIPOJYKTIB, IMOCIYT, TPOIECIB a00 CHUCTEM 3 METOI 3a0e3MedyeHHs
0€3MeKH, IKOCT1, CyMICHOCTI1 1 €(DEKTUBHOCTI.

2. [JocmimkeHHS OCOOJMBOCTEH CTaHAapTH3allii TOTEJBHHUX TOCIYr Ha
MDKHApOAHOMY PIBHI € MIATPYHTSIM JUIsl yIOCKOHAJIEHHS CUCTEMHU CTaHAapTH3allii Ha
HaIlIOHAJILHOMY PiBHI.

3. Ilpu3naueHHs cTaHgapTu3amii y cdepi TOTEIbHUX IOCAYr TOJATaE y
3a0e3neueHHl SKOCTI MOCHYT; YyHidiKamii Mmociyr; JAOTPUMaHHI TpaBuil Oe€3IeKH;
3a10BOJIEHH] noTped KJII€HTIB; MABUILIEHH] SIKOCTI MOCIYT Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI; TIOIIYKY IIJISAX1B €)EKTUBHOTO YIIPABIiHHS PECYpPCAMHU.

4. O3HailoMJIEHHS 3 HAYyKOBUMH, HOPMAaTUBHUMU Ta OpPTaHi3al[liHUMU OCHOBaMU
cTaHjapTu3aiii y cdepi roTeIbHUX IMOCIYT IMOKa3ajao, 0 HEeMaE €IUHOI CHCTEMH
kiacudikaiii rorenaiB B Macmrabax cBity Ta €Bponu. Ha HalioHalbHOMY piBHI B
OuThIIOCT1 KpaiH 1 mpobjeMa 3yMOBHJIA PO3POOJICHHS ILI0T HU3KHU CICIaIbHUX
3aKOHOJABYMX aKTiB. 3a3BHuail Hapsay 3 OQIIHHUMU KiacudikaisMu ICHYIOTb
TaKOX JIOBUTbHI  (HEeo(imiiiHl) cuCTeMH, $KI 3aCTOCOBYIOThCS TOTEILHUMU
00’ € THaHHSIMH, aBTOMOOLILHUMH KITyOaMu, TOIIO.

5. lepxaBHa momithka Ykpainu B cdepi cTaHaapTU3allii roTeIbHUX MOCITYT Mae
Oyt crpsiMOBaHa Ha 3a0€3IMEYCHHS BHCOKOI SIKOCTI Ta Oe3meKku 0OCIyroByBaHHS,
IHTETpaIlif0 3 MDKHAPOAHUMHU CTaHAAPTAMH, MATPUMKY EKOJOTIYHUX TMPAKTHUK 1
BIIPOBA/DKCHHS i1HHOBaIiK. lle M03BOMWUTH MIABHIIMTH KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTH
BITUM3HSHUX TOTENIB, CHPUATHUME PO3BUTKY TypHU3My Ta 3aJ0BOJICHHIO MOTpPeO
KJIIEHTIB. BIpoBa/keHHsI IMX CTaHAApTiB BUMAarae 3Ha4HUX 3YCHUJIb 1 PecypciB, aie

3MOXe 3a0€3MeYUTH JOBrOCTPOKOBI NIEPEBAru JIsl TOTENbHOT IHAYCTPil YKpaiHu.
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PO3ILII 2
CTAHJAPTHU3ALISI TOTEJBHUX HOCJIYT Y TPOBIJHUX
KPATHAX CBITY

2.1 Cranpaprusauis roreqabHux nocayr B CHIA

CraHgapTuzallisi € KpUTHYHO BaXUIMBOKO JIJISI CYYaCHOTO TOTEIBLHOTO Oi3HECY,
OCKUIbKM BOHA TapaHTy€ CTAOUIbHICTh Ta BUCOKY SIKICTh MOCHYT, IO € KIOYOBUMU
dakropamu IS 3allydeHHS Ta YTPUMaHHS KIIEHTIB. 3TIHO 3 JIOCTIIKCHHSM,
IIPOBEICHUM EeKcrepTaMu aMmepukaHchkoi kommanii J. D. Power y 2023 porii, roTeni,
Kl CYyBOpPO JOTPUMYIOTHCSI BCTAHOBJIEHUX CTaHAApTIB, MawTh Ha 20 % BumImii
PEUTHHT 3a70BOJICHOCT] KIIIEHTIB MOPIBHSAHO 3 TUMH, XTO HEXTY€ CTaHAapTHU3AIlI€IO.
Kpim Toro, cranmaprusaliis J0onoMarae roTelIbHUM MepekaM €(QEeKTUBHO YNpaBIIsSTH
CBOIMU pecypcamu, ONITUMI3yBaTH BUTpaTH Ta 3a0e3mnedyBaTH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh Ha PUHKY.

OcHoBHI TeHaeHIIl iHaAycTpli nogopoxker 1 roctunHocTi B CHIA Ha 2019 pik
CBiJIUaTh, IO BXKE AeCATUPIYYS, K TypuctruHa 1HAycTpis CILIA Buitnuia 3 rmmOun
exonomiynoi pemecii. [Iporsrom  2009-2019 pokiB  BigOymocsi  BIIHOBICHHS
TYPUCTHYHOI IHIYCTpIi Ta 3pOCTaHHS MOMHUTY HA MOI0poxKi[35].

OcobnuBoCTI cTanAapTU3aIlii roreabHux nocayr Ha npukiaai CIIA po3rsHyTo
y npamsx [36; 37]. [ludposi iHHOBAIIT CIPUSITH PO3BUTKY HOBHX CETMEHTIB PHHKY
TYPUCTUYHUX MTOCITYT.

Crangaptuzartis rorenbHUX mocayr y CIIIA 6a3yeTscst Ha HU3II HAIlIOHAIBHUX
1 MDKHapOJHHMX CTaHJAPTiB, SKI PErymiOl0Th SKICTh OOCITyroBYBaHHs, O€3MEKY,
€KOJIOTIYHY BIAMOBIAAABHICT, Ta IHIII aCMEeKTH disIbHOCTI ToTemiB. OCHOBHI
CTaHJapTH BKJIIOYAIOTH SIK 00OB’SI3KOB1 HOPMATUBHU, TaK 1 JOOPOBLIbHI cepTudikaiii,

1[0 COPHUSIOTH MiIBUIIEHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOTENIIB HA PUHKY.
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1. Awmepukanceka acomanis roreniB Ta kuria (AHLA) [38] nHapae
pEeKOMEHJalli Ta HaWKpalll MPakTUKU JJI1 YNPaBIiHHSA TOTEISMH, IO BKJIIOYAIOThH
CTaHAapTU OOCIyroByBaHHS, O€3MEKU Ta Tiri€eHu. Acouialis Ipamioe HajJl po3poOKOI0
1 BOPOBAKCHHSIM Taly3€BUX CTaHAApTIB, IO CHPHUSIOTH IMIJBUIICHHIO SKOCTI
00CITyroByBaHHS.

IlepeBaru:  pexkomenpamii  AHLA  3a0e3nedyioTb  BHCOKHMIl  pIBEHb
00CITyroByBaHHs, CHPUSIOTh MIATPUMAHHIO TPO(ECiitHOr0 PO3BUTKY MpPAIIBHUKIB
TOTEJIBHOTO OI3HECY Ta BIPOBAKCHHIO HOBUX TEXHOJIOT1H.

Henomiku: ockinmbku pexomennarii AHLA He € 000B’sS3KOBUMH, iXHE
BITPOBADKCHHS 3aJIC)KUTH BiJl Oa)KaHHS Ta MOXJIMBOCTEH KOHKPETHUX TOTEJIIB.

2. IIporpama ceprudikaiii AAA Diamond Rating € onHiero 3 HaUBITOMIIIIUX Y
CIIIA. Bona ormiHoe rorenl 3a mI'ITHOAJIBLHOIO IIKAJIOK, Ji€ M’ ATh JlaMaHTIB
O3HAYal0Th HAWBHUIIMIA PIBEHb PO3KOIII Ta 00cayroByBaHHs [39].

[TepeBaru: ceprudikamis AAA Diamond Rating ciyXuTh BaXXJTUBUM MapKEepPOM
SIKOCTI JIJIs1 KJTIEHTIB, 110 TOJIETIIY€E BUOIp TOTENIB 1 MiABUIIYE iXHIO MPUBAOINUBICTS.

Henoniku: mporec ceprudikariii € CyBOpuM 1 BUMarae BiIIIOBIIHOCTI BUCOKUM
CTaHJapTaM, 110 MO)Ke OyTH BUTPATHUM JIJIsI TOTEJIIB.

3. Ilporpama ceprudikarii Forbes Travel Guide [40] 3nilicHioe cepTudikaitito
rOTeJiB, PECTOPaHIB Ta CIa 3a TPhOX-, YOTUPHOX- Ta I SATU3IPKOBUMHU PEUTHHTAMH,
0azyrourch Ha OUTHIT HIXK 900 00’ €KTHBHUX KPUTEPISX.

ITepeBaru: ceprudikarmiss Forbes Travel Guide 3abe3neuye BHUCOKHMIA pPiBEHB
JIOBIpH Ta MPECTUXKY, MIJBUIIYIOUN CTATyC TOTENIB HA MIXKHAPOTHOMY PiBHI.

Henomniku: BUCOKI BUMOTH 10 SIKOCTI Ta OOCIYrOBYBaHHS MOXYTh OyTH
BUKJIUKOM [ 6araTthbOX roTejiB, OCOOJMBO IS THUX, MO TUIBKH MOYWHAIOTH CBOIO
TUSTBHICTb.

4. Mixnapomni cranmapta ISO 9001 ta ISO 14001. [esxi roreni B CIIA
BIIPOBAKYIOTh  MibkHapomHi crtanmapta  [SO 9001 (ympaBmiHHS — SKICTIO) Ta
ISO 14001 (ympaBiiHHS €KOJOTIYHOK BiANMOBITAIBHICTIO), MO0 IMOKPAIIWTH CBOT

MPOIIECH Ta MIHIMI3yBaTH BIUIMB Ha HABKOJIMIIIHE CEPEIOBUILIE.
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[lepeBaru: BmpoBamkeHHs craHgapriB [SO nomomarae 3a0e3nednTH BHCOKY
AKICTh OOCIYyTOBYBAaHHS, TNIABUILYE €(QEKTUBHICTh YNPABIIHHA Ta 3MEHUIY€E
€KOJIOTTYHUH BILJIUB.

Henoniku: npouec ceprudikamii Ta niaTpuMmanss ctasaaptis [ISO moxe Oytu
BUTPATHUM 1 BUMaraTty 3HaYHUX PECYPCiB.

5. LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) po3po0Giena
USGBC pans ceprudikanii BucokoeeKTUBHUX Oy/IiBeNIb Ta CTIMKOTO CEpelIOBHINA
[39]. € cucremor ceprudikaiii, Mo BU3HAYAE KPUTEPii Ui EKOJOTIYHOTO
NPOEKTYBaHHs, Oy/IIBHUIITBA Ta €KCIUTyaTallii Oy/aiBesb, BKIOUYAIOUn TOTEIII.

«3eneHoe» CTPOUTEIHCTBO MO JAHHOMY CTAaHIAPTy JOKHO COOTBETCTBOBATH
TaK Ha3bIBACMOH KOHIICMIIMM TPOWHOTO KPUTEPHS, KOTOPBIH OOBCIUHSCT:
DOxoHOMHUYeckoe pa3BuTue (noxon); CouuanbHyI0 OTBETCTBEHHOCTH (Jtoan); Oxpany
okpyskatomeit cpezsl (tutaneta) [41]. Cucrema ceprudikariii IUTUTHCS Ha 5 KaTeropi,
BIJIMTOBIJTHO JI0 1X TUITY KOHCTPYKIIiH:

— LEED for Building Design + Construction (LEED BD + C) mns npoexTis:
HOBe OYIIBHUIITBO Ta KaliTadbHUW PEMOHT, IHXKECHEpHI CHCTeMH OymiBii
(byHKIIIOHYBaHHS MEXaHIYHHUX Ta €JIEKTPUYHUX CHCTEM, BOJOIPOBIJ Ta KaHaJI3aIlis,
CHUCTEMH TIOXKE)KOTACIHHSI), IMKOJHM, 00’€KTH TOpriBmi (0aHKH, PECTOpaHH TOIIO),
IEHTPU 300py JaHUX, CKJIAJM Ta LEHTPH JUCTPUOYIIi, TOTEIhbHA HEPYXOMICTb,
3aKJIaJIi OXOPOHU 3/10POB’ 1.

— LEED for Interior Design + Construction (LEED ID + C) ans mpoexTis:
KOMEpIIilH1 1HTEep €pU, 00’ €KTU TOPTiBIi, TOTETbHA HEPYXOMICTb.

— LEED Building Operations + Maintenance (LEED O + M) mist mpoexTiB:
icHyr041 OymiBii, 00’€KTH TOPTIBII, IIKOJIH, TOTEIIbHA HEPYXOMICTh, IIEHTPU 300Dy
JAHWX, CKJIAIU Ta EHTPU JUCTPUOYIIIi.

— LEED for Neighborhood Development (LEED ND) nns mpoexTiB 3a0ynoBu
KUTIOBUX PAalOHIB Ta iX OKOJHIIb.

— LEED for Homes 1151 npoekTiB: OyIuHKHN Ta 0araTOKBapTUPHI MajOlOBEPXOBi

OyMHKH, OaraTOKBapTUPHI 0araTornoBepXoBi OYIUHKHU.
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IlepeBaru: ceprudikanis 3a LEED mniaBuiiye eHeproe(eKTUBHICTh TOTEIIB,
3HIKYE IXHIA €KOJIOTIYHMU BIUIMB 1 MOKpAILye 30poB’s Ta KOM(OPT rocreu 1
MepPCOHAITY.

Henoniku: BnpoBamxenHs cranaaptie LEED Bumarae 3HayHUX 1HBECTHULIN Y
€KOJIOTTYHO YMCTI TEXHOJIOTIi Ta MaTepialiu.

6. Ilporpama ceprudikamii Green Key Global € npoBiiHOIO €KOJOTTYHOIO
cepTudiKaIiifHOI MporpamMoro Jjisi 3a0e3nedeHHsl CTIMKOCTI y cepi rOCTUHHHOCTI
[42]. OuinHroBaHHS €KOJOTIYHOI €(PEKTUBHOCTI TOTENIB BiOYBA€THCA 32 HHU3KOIO
KpUTEPiiB, BKIIOYAIOUM CHEPrOCIOXUBAHHS, YIPABIIHHSA BiXOAaMU Ta y4acTh Y
CYCITUTHHUX 1HIIIaTUBAX.

[Mepesaru: ceprudikamis Green Key Global [42]moTHBYE KepiBHHIITBO J10
MiABUIICHHS TPUBAOIUBOCTI TOTEIIB JIJIi €KOJIOTIYHO CBIJIOMUX TYPHUCTIB, 3HUKEHHS
oIepaliiHuX BUTpPAT 1 MOKPAIICHHS PEIyTaIlii ToTeJIxo.

Henomniku: HEOOXiHICTh MOCTIHHOTO BJOCKOHAJICHHS €KOJIOT1YHUX MPAKTHUK 1
IHBECTHIIIN Y IHHOBAIIIl{HI TEXHOJIOT11 Ta 00JaTHAHHS.

7. Bumoru no0 Oe3neku B TOTENSIX PETYIIOIOThCS SIK (elepalbHUMHU, Tak 1
MICIIEeBUMH HOpMaTtuBamu. lle BkiIIOuae cTaHgapTd NPOTHUIIONKEKHOI Oe3neKH,
CaHITapHO-TITIEHIYHI HOPMH Ta BUMOTH JI0 OXOPOHH 37]0POB’ 1.

[lepeBaru: moTpUMaHHS CTaHAAPTIB OE3MEKH 3a0e3reuye 3aXUCT TOCTed 1
NIepCOHay, MIJBUIIYE AOBIPY /IO TOTEIIB 1 3SMEHIITY€E PU3UKH THITUICHTIB.

Henoniku: BUCOKI BUTpaTH HA BIPOBAKEHHS 1 MIATPUMAaHHS BUMOT O€3MEKH, a
TaKOX HEOOXIAHICTh PETYISIPHOTO MOHITOPUHTY 1 OHOBJICHHS BIIMOBIIHO 70 3MIH Y
3aKOHO/IaBCTBI.

OTtxe, ctangaptusaiis rotenbHux nociyr y CHIA Bkitoyae MIMPOKUI CIEKTP
ceprudikariii Ta HOPMATHBIB, SKI CHPUSAIOTH 3a0€3MEUCHHIO BHCOKOi SKOCTI
00CITyTOByBaHHS, Oe3neku, €KOJIOT1YHO1 BIJITOB1TATBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOTeJiB. BHpoBa/pkeHHS 1UX CTaHJApTiB BHMarae
3aJIy4eHHs 3HAYHUX pecypciB Ta 3abe3leuye JOBrOCTPOKOBI MepeBaru s chepu

TOCTHHHOCTI.
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2.2 Cranpapru3amiss roreJbHUX IMOCJYI Ha MNPHKJIAAI NiANPHEMCTB

Benaukoi bpuranii

Y Benukiii bputanii, Hanpukiaa, QYHKIIOHYe OJM3bKO 26 THC. TOTEINIB,
Opannii — 19,7 tuc, Pymynii — nonan 3 tuc. Y CTpykTypi, 3riAHO 3 pO3MipaMu
roTeniB, y KpaiHax €BpoOnu KUIBKICTb BETUKHUX MIJMNPUEMCTB CTAaHOBUTH 15-25 %
iXHBOT 3arajabHOI KiTbKOCTI, 75-85 % — rotemi ciMeliHoro Tuny ta motedi [43, c. 176].

Ormsan mpari [44] mokaszaB, mo y nepeBakHiil Oinbinocti kpain €C cuctemu
KaTeropusaiii 3ampoBa/DKYIOThCS IS 3aXHCTy I1HTEpPECiB CIOXHBadiB. 3BIT,
OiATOTOBICHUM y pamkax mnpoekty «Kmacudikaiiss TOTeNbHUX 3akKiIagiB Y
E€pporneiicbkomy Coro3i» [45], ommcye cucTeMHM KaTeropusaiii BcCiX KpaiH
E€poreiickkoro Corosy (Bkmrouaroun 27 kpain-uieHiB €C y 2008 porii, a Takox
Icnanmiro Ta Hopserito) (ta6m. 2.1).

Tabanis 2.1
CucTeMu Kareropusallii TOTeIbHUX MiANPUEMCTB y KpaiHax €C [45]

Jlep>xaBHE peryintoBaHHsI CaMoperyntoBaHHs

Icmanis
Benbria
Bonrapis
Kinp
CrnoseHist
Janist
Ectonis
CnoBauunHa
Pymynis

10. I'penis

11. Yropmuna
12. Moabmia
13. Ipnannis
14. Itanis

15. Higepnannu
16. JIutBa

17. Mansta

18. Iopryranis
19. Xopgaris

ABCTpis

Beaunka bpuranis
IIBemis

Yexis
JlrokceMOypr
JlatBis

Opaniris
Himeyunna

wWoNUk~ WM E
ONoGOMWNE
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Ananiz Tabmuimi 2.1 mnokaszaB, mo Benuka bputanis He 3ampoBaguia Ha
JIep>KaBHOMY PiBHI CHCTEMY KaTeropusaiii. B IHIIMX NMpoBITHUX KpaiHax, cepell SKuX
— [onpma (muB. Tabn. 2.1), kputepii knacudikaiii Ta X AOTPUMAHHS HAWYACTIIIe
MOKJIAJIAl0ThCSl HA JepkaBy a0o ii perynrorodl opraiu. Bakko 4iTKO OILIHHUTH, SIKE 3
pillieHb €(EeKTUBHILIE 3MEHIye 1HQOpMaALIHY ACHUMETpPII0 Ha PHUHKY, 1 €IUHOIO
HEe3alepeyHol0  TEepeBarol0  BapiaHTy  CaMOpPETYIIOBaHHS  Hal  JEp)KaBHUM
PETYIIOBAaHHSM € Te, M0 MPOIleC HOPMOYTBOPEHHs BiOyBaeThCs OE3KOIITOBHO IS
IUIATHUKIB MOJATKIB.

Cucrema cranmaptusamii roreixpbHHX Tocayr y Benukiii Bpurtanii oxoroe
HU3KY HAI[IOHAJIBHUX Ta MDKHAPOAHUX CTAaHIAPTIB, SK1 3a0€3MeUyI0Th BUCOKY SIKICTh
o0ciyroByBaHHs, Oe€3MeKy TOCTEH, EKOJOTIYHY BIIMOBIAAIBHICTh Ta €(EKTHUBHE
yIpaBIiHHA TOTEIBHUMU MiAnpueMcTBamMu. Benuka bpuranisg, sk 1 nedxi IpoBinHI
KpaiHM CBiTY, 0OOpaJii CaMOpPETyIiolUe pilieHHs, 1 00OB’S30K BCTaHOBIIOBATU
CTaHAApPTH JISKUTh HA OpraHi3allisx, 0 MPEACTaBISIOTh TOTENbHI MiMPUEMCTBA.

Po3rnsiHeMo OCHOBHI CTaHJAPTH Ta MPAKTUKH, K1 3aCTOCOBYIOTHCS Y TOTEIbHIM
iayctpii Bemukoi bpuranii. bpuTaHChKi CcTaHmapTH IS PI3HUX Tay3ew,
BKJIFOYAIOUM TOTEIBHUN O13HEC po3podiisse Ta BIPOBAIKYye BpUTAHCHKHM IHCTHUTYT
cragaaptie (BSI). BSI wnagae ceprudikaimito 3a TakuMH CTaHIapramu, sk BS
8606:2019 (obOcnmyroByBanHs kiieHTiB y roreisix) Ta BS EN ISO 9001 (cuctema
VIPABIiHHS SIKICTIO).

[lepeBaru: ceprudikarmis 3a cranmaptamu BSI migBumiye noBipy KIII€HTIB,
3a0e3mnedye BIAMOBINHICT HAWKpaIIUM TMPAKTUKaM 1 COpuse Oe3mepepBHOMY
MOKPALIEHHIO SKOCTI MOCIYT.

Henomiku: BOpoBa/pKeHHS Ta MIATPUMKA CTAaHIAPTIB BHMAararOTh IHBECTHINHN Yy
HABYAHHS TIEPCOHAITY, OHOBJICHHS MPOIIECIB 1 PETYISIPHUNA MOHITOPUHT BiAMOBIIHOCTI
CTaHJapTaM.

Cuctema xknacudikanii roremiB AA (Automobile Association) € opni€ro 3

HaiiBiioMimmx y Benukiii bpuranii. l'oTeni OLIHIOIOTHCS 3a CHUCTEMOIO 31PKOBO1
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knacudikamii (AA Hotel Services), sika BpaxoBye pi3HiI acleKTH OOCIyrOBYBAaHHS,
KOMQOPTY Ta 3py4HOCTEH 3a I’ ATU3IPKOBOIO IIKAJIO0.

[lepeBaru: pedTuHr AA monomarae KiIi€HTaM JIETKO OI[iHIOBaTH SIKICTh TOTEIIB 1
BUOMpaTH iX BIAMOBIIHO A0 cBOiX moTpeO. [l roreniB BUCOKa OLIHKA MIABUIILYE
MpUBAOIUBICTH 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb.

Henoniku: AOCSTHEHHS 1 MIATPUMAHHS BUCOKOi 3IPKOBOI OLIHKM BHMAararoTh
NOCTIMHUX 1HBECTULIN Yy MOKpAILEHHs 1HPPACTPYKTYPH Ta SIKOCT1 OOCITYrOByBaHHSI.

VisitEngland Quality Assurance Scheme npomonye nporpamy OIIHKH SIKOCTI,
gKa BKJIIOYA€ HE3aJICKHY IHCIEKII0 TOTENIB 1 HaJaHHS iM PEUTHHIIB Ha OCHOBI
PI3HHUX KPUTEPIiB, TAKUX K 3PYUHOCT1, 0OCIyTOBYBaHHS, TIri€Ha Ta 3arajbHa sIKICTb.

[lepeBaru: ceprudikamis VisitEngland nigsuinye piBeHs J0BipU cepell TYPUCTIB,
3a0e3nedye MapKETHHTOBI IEpeBard Ta JIOTIOMAarae TOTEsIM TOKPAIIUTH CBOI
MOCIYTH.

Henomniku: BuMoru 1o ceprudikaiiii MoXyTh OyTH CYBOPUMH, 1 TOTEN1 MMOBUHHI
MOCTIHHO BJJOCKOHAJIOBATH CBOT MOCIIYTH, 100 BIAMOBIAATH CTaHIApPTaM.

ITporpama Green Tourism Business Scheme cepTudikye roresni 3a eKOJIOTTYHUMH
KPUTEPIsIMHU, JOMOMAraroud iM 3HMKYBaTH BIUIUB HAa HABKOJHUIIHE CEPEIOBHUIIE Ta
CIPHSITH CTAJIOMY PO3BUTKY.

[lepeBaru: ceprudikaiis 3a nporpamoro Green Tourism mokpaliye pemyTarliro
TOTEJIB cepell eKOJIOTIYHO CBIAOMHX TYpUCTIB, 3HMKYE BUTPATH Ha SHEPTiO Ta BOMY,
CHpUsI€ CTAIOMY PO3BUTKY.

Henomniku: BOpOBa/)KEHHS EKOJOTIYHMX MPAKTUK MOXKE BHMaratd 3HA4HUX
IHBECTHIIIH 1 3MIH y YIIPABIiHHI TOTEJIEM.

barato rorenis y Benwmkiii bputaHii BOpoBa/pKyHOTh MDKHAPOIHI CTaHIAPTH
ISO 9001 (ympaBminas sxictio) ta ISO 14001 (exornoridyHe yHpaBIiHHSA) IS
ITIBHUIICHHS SKOCTI IMMOCIYT 1 €KOJIOTTYHOT BiIIOBIIAIBHOCTI.

ITepeBarn: cranmaptu [ISO nmomomaraioTh TOTENsM 3a0e3redyBaTH BHUCOKHI
pPIBEHb SIKOCTI OOCIYrOBYBaHHS, 3MEHIIYBAaTH €KOJIOTYHUM BIUIMB 1 MiJBUILYBaTH

e(peKTUBHICThH yIPABIIHHS.
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Henoniku: ceprudikamis ISO BUMarae 3HauHUX pecypciB AJis BIPOBAKEHHS Ta
MiATPUMKH, BKITFOYAIOYN HABUYAHHS ITEPCOHANY 1 TIPOBEICHHS PETYISIPHUX ayIHTIB.

VY Benukiii bpuranii roreni noBuHHi Binnmosinatu Bumoram Health and Safety
Executive (HSE) Standards, siki BCTaHOBIIOIOTh CTaHIAPTH O€3MEKH JJISl 3aXHCTY
rocrei 1 IpaiiBHUKIB.

[lepeBaru: norpumanns cranaaptiB HSE 3a0e3mneuye Bucokuii piBeHb O€3IMEKH,
3HM)KY€E PU3MK HEIIACHUX BUMAKIB 1 TPaBOBUX HACIIJIKIB.

Henomiku: rorteni moBWHHI 1HBECTYBaTH B O€3MEKy Ta HABYaHHS TMEPCOHAIY,
PErYJISIPHO MPOBOJIUTH OLIIHKY PU3HUKIB 1 OHOBIIOBATH 0€3MEKOB1 POLEAYPH.

Posrnsinemo opuriHanpHy Kiacu@ikailito, sika po3poOjeHa BIUIMBOBOIO B
roreiabHOMY O13Hec ¢dipmoro Business Travel International (11 qoTpuMyeThCst TakoX 1
BTA — Typuctuuna Apjminictpaiis BenukoOputanii). BiamoBigHo nmo 1miei
kiaacudikailii Bci roresi moginsorbes Ha 9 tumis: Superior Deluxe, Deluxe, Moderate
Deluxe, Superior First Class, First Class, Moderate First Class, Superior Tourist Class,
Tourist Class, Moderate Tourist.

Takox icHye kmacudikamis 3aco0iB PO3MIMICHHS BIAMOBIIHO OO0 $KOI iX
HOAUIAIOTh HAaHACTYITHI KaTeropii [43, ¢. 177]:

— rorenb (Hotel) — 3acobu po3MmimieHHs, $Ki TPONOHYIOTh ITOBHUN ITaKeT
TOTEJIbHUX TIOCIIYT;

— cinbebkuit OynuHOK (Country House Hotel) — MiHI-roT€ns y  €KOJOTIYHO
YUCTOMY THUXOMY O3€JICHEHOMY MicCIIi (K TTPaBUIIO, CUTHChKA MICIIEBICTh);

— wmiHi-rotenb (Small Hotel) — neBenmukuii rorenms 10 20 HOMepiB (KIacHYHUN
MPEICTaBHUK MaJoro (CIMEMHOTO) MIANPUEMHUIITBA, OCKUIBKM TaKUM TOTEJIeM
0e3mocepeIHhO KePYIOTh BIACHUK 1 HOTO POJMHA);

—  wmiceknii rotensb (Town House Hotel) — roreni y micTi (S mpaBmiio, y meHTpi),
3arajilbHOI0 KUTBKICTIO HOMepiB nmo 50, Oe3 xapuyBaHHsS (MOXJIMBHHA CHIJTaHOK),
CXOXKHUH 3a THUTIOM JIO anapT-TOTEIIO;

— Metpo-rorens (Metro Hotel) — rorens, sikuii mponoHye MOBHUI NAKET MOCIYT.

HaBeneni Tunu roteniB KIAaCHU(PIKYIOTh 3a 3alpONOHOBAHOK ACOIIAIlIE0

OputaHchkux TypareHCTB — British Travel Authority (BTA) cxemoro: OromkeTHi
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roteni (*) — B LIEHTp1 MicTa 3 MIHIMYMOM 3pYyYHOCTEH; TYPUCTHUHOIO Kiacy (**) —
Oap + pecropaH; cepeaHii kiac (***) — nocTaTHLO BUCOKHM PiBEHb OOCITYTrOBYBaHHS,
nepmuii kinac (¥***) — myxe BUCOKHMI piBeHb KOM(OpPTY; BUILA Kareropis (****) —
eKCTpaKJac.

lorenbHe o0OCTYyroByBaHHS 3ajMIIAETHCS CKIAQJHUM 1 0araroCTyneHeBUM
MPOIIECOM, TTIOUUHAOYM 3 MOMEHTY YCBIJJOMJICHHS KJIIEHTOM CBO€ET MOTPEeOU B MOCITY31
1 3aKiHUyIOYM HOro Bix’i3goM 3 rorento. [[yke BaKJIMBO PO3YMITH CKJaf, 3MICT,
B3a€MO3B'SI30K €JIEMEHTIB, a TaKOX CTYIIHb Yy4YacTi TUX YW IHIIMX BIIAUTIB 1
MPAIiBHUKIB TOTEJIO HA KOXKHIM CTafli IbOTO MPOIIECY.

Otxe, aHami3 CUCTEMHU CTaHAapTH3allii roTenbHUX mnociayr Benukoi bpuranii
Moka3ap, IO L KpaiHa He 3ampoBajujia HAa JEpPKABHOMY pIBHI CHCTEMY
kareropuzailii. Ha oCHOBI caMOperynouoro piieHHs, 000B’ 130K BCTaHOBIIOBATH
CTaHJApTH JISKUTh HA MIANPUEMCTBAX chepu TOCTUHHOCTI. BrpoBajkeHHS IMX
CTaHAApTIB BHUMAarae 3HAYHUX PECYpCIB Ta TMOCTIHHOTO BIOCKOHAJICHHS, alie
3a0e3mneuye JIOBFOCTPOKOBI TepeBard Il TOTENBHOI 1HAYCTpii, CHOpUSIOUH
3a/I0BOJICHHIO MOTPEO KIIIEHTIB 1 MiJIBUIIEHHIO KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI.

Cranmapruzaliis roredbHHX Tochyr y Bemukiit bputanii 3a0e3nedye BHCOKY

SKICTb 0OCTyrOBYBaHHS, OC3MEKY Ta €KOJOTTYHY BiATOBIIATBHICTD.

2.3 Cranaaprusanisi roreJbHUX NOCJayr HA nianpueMmcrBax [oabui

Crangaptuzaiiisi rore’IpHUX Nocayr y [lombIi oXoruToe K HallioHaJdbHI, TaK 1
MDKHAPOAHI CTaHIAPTH, M0 3a0€3MeUyI0Th BUCOKY SIKICTh 00CITyrOBYBaHHS, OE3MEKY
Ta EKOJIOTIYHY BIJMOBiTaNbHICTE. BaxkmuBuMu acriekTaMu I1i€i cTaHIapTH3aIii €
Kimacu@ikailiss TOTENiB, BIPOBAKEHHS CHCTEM YIPABIIHHS SKICTIO, €KOJOTidHa
ceprudikailis Ta JOTPUMaHHS Taly3eBUX CTAaHAAPTIB OC3MEKH Ta Tiri€HU.

AHnanmiz manux (auB. TaOm. 2.1) mokazaB, 1mo y Ilombini, sk 1 HU3I MPOBIAHUX
KpaiH cCBIiTY, KputTepii kiacudikamii Ta (QyHKIIT KOHTPOJIO 3a iX JOTPUMaHHSAM

MOKJIaJIAl0ThCS Ha JiepkaBy a0o ii opranu.
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CyTHICTh Ta MacIITaOM PUHKY TOTEJIBHUX MOCAYT B [Tonbini po3kpuTo y mpamsx
[46; 47]. Tak, y mpami [47] po3KpUTO B3aEMO3BS30K MIDK OIlIHKAMH Ta JyMKaMH
TOCTEH MO0 SIKOCTI TOTETBHUX MOCIYT Ta PIMICHHSIMH, PUHHITUMUA MEHEIKEpaMU
oOpanux roreniB y JIroOmiHi.

Knacudikamis rorenie y Ilodpmii 06a3yerbcs Ha CHUCTEMIK3IPOK», sKa
BU3HAYAETHCS BIAMOBIIHO J0 MOCTaHOBM MiHicTepcTBa criopty 1 Typusmy. loreni
OLIIHIOIOTBCA 3a I’ SITU3IPKOBOIO IIKAJIOI0, sIKA BPaxoBY€ pIBEHb KOM(DOPTY, SIKICTb
00CIyroByBaHHs Ta IHYPACTPYKTYPY.

[TepeBaru: Cuctema kinacudikaiiii JomomMarae rocTsMm JIETKO OI[IHIOBATH SIKICTh 1
piBeHb  MOCHYr  TOTENiB,  MIJBHUINYE  MPO30PICTb  PUHKY 1  CHOpHUSE
KOHKYPEHTOCTIPOMO)KHOCTI TOTEIFHUX ITiIITPHEMCTB.

Henoniku: ['orensim HEOOXiTHO 1HBECTYBATH Y TMOKpPAIIEHHS 1HPPACTPYKTYpH Ta
o0cITyroByBaHHs, 1100 BIAMOBIJATH BMMOTaM BHCOKHX KaTeTrOpii, 10 MOXe OyTu
¢biHaHCOBO 3aTPaTHUM.

[Tonbcbka TypUCTHYHA OpraHizallisi po3po0iise CTaHIAPTU Ta PEKOMEHIAIT AJis
TrOTEJILHOTO OI3HECYy, CHpSMOBaHI Ha TMIABUIICHHS SKOCTI OOCIYroByBaHHS Ta
PO3BHTOK Typu3My. BoHa Tako)X MPOBOAUTH cepTU(DIKaIlifo TOTEIIB Ha BIANOBITHICTH
iX HaI[lOHAJIBHUM CTaHJIapTaM.

IlepeBaru: ceprudikallis, MpoBeACHA MOJILCHKOIO TYPUCTHYHOIO OPraHI3aIli€lo
MiBUIIYE TOBIPY TOCTEH JO TOTENiB, 3a0e3leuye BiAMOBIIHICTh HAI[lIOHAJILHUM
CTaHAapTaM 1 CIIPHsIE MPOCYBAHHIO MOJILCHKUX TOTEIIB HA MIKHAPOJHOMY PHHKY.

Henoniku: rorensM HEOOXiTHO TOCTIHHO BIOCKOHAJIIOBATH CBOi IMOCIYTH Ta
1HpaCcTPYKTypy, 100 BIAMOBIIaTH BUMOTAaM cepTudikarii.

Y TIloaemii mepeBakHa dYacTKa TOTETIB, 3 METOK ITIBHIICHHS SKOCTI
oOCIyroByBaHHsI 1 MiHIMI3aIlii €KOJOTIYHOTO BIUIMBY, BIPOBAKYIOTH MIKHAPOIHI
craggaptu  1SO 9001 (cuctema ympaBminag skictio) Ta ISO 14001 (cucrema
exoJorigHoro yrpasmiaas).[1

[TepeBaru: BmpoBamkeHHs cTaHaapTiB [SO 3abe3nedye cuCTeMaTUYHUM IMAX1T

70 YIpPaBIIHHS SIKICTIO, IIO CIHpUsE€ 3aJ0BOJICHHIO NOTpeO KiieHTiB. CTraHgaptu
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ISO 14001 nomomaratoTh 3HM3UTU €KOJOTTYHUI BIUIMB, 1110 TOKPAIILYE IMIIXK TOTEIIO
cepel €KOJIOTTYHO CB1IOMUX TOCTEH.

Henoniku: Ceprudikaimis ta miarpumka cranaaptiB [SO Bumararorh 3HaYHUX
pecypciB Ta 1HBECTHIIA, BKJIIOYAIOYM HABYAHHS I[IEPCOHANy Ta TMOCTIMHE
BJIOCKOHAJICHHSI MPOIIECIB.

MixnaponHa mnporpama ceptudikamii «Green Key», BIANOBITHO 10 SKO1
BIIOYBa€ThCS OLIHIOBaHHA roTediB y [lonblll 3a HHU3KOIO €KOJIOTTYHHMX KPHUTEPIiB,
BKJIIOYAIOYM €HEeproe(eKTUBHICTb, YIPABIIHHS BIIXOAAMH Ta MIATPUMKY MICHEBUX
cnuibHOT. [Iporpama crnpsiMoBaHa Ha TMIJIBUIIEHHS €KOJIOTIYHOI BiJMOBIIAIBHOCTI
roreniB. Green Key International — 1e MiKHApOAHHMI EKOJOTIYHHUN 3HAK, IO
NPUCYIUKYETHCA 3ac00aM  PO3MIIIEHHS Ta IHIIMM 00 €KTaM TOCTUHHOCTI, Kl
JTOTPUMYIOTHCS CTIMKMX METO/IIB BEJICHHS O13HECY.

[lepeBaru: ceprudikamis «Green Key» pgomomarae TOTENSIM 3MEHIIUTH
€KOJIOTTYHHUI BIUIUB, MiJBUIIUTH CBOI MPHUBAOIUBICTh CEPell €KOJOTTYHO CBIIOMMX
TYPHUCTIB Ta 3MEHILIUTHA BUTPATH HA €HEPrOCTIOKUBAHHS 1 BOIY.

Henoniku: BOpoBajKeHHS €KOJOTIYHUX CTAHJAPTIB BUMAara€ 3HAYHHUX
IHBECTHUIIIH y MOJEpHi3alio 1HOPACTPYKTypu Ta TIOCTIHHE BIOCKOHAJICHHS
€KOJIOTTYHHUX MPAKTHK.

T'oreni B Ionbini 3000B’A3aHi JOTPUMYBATHCS CYBOPUX HOPMAaTHBIB O€3IEKH Ta
TirieHd, K  PETYIIOIOTHCS  HAIIOHAJIBHUM  3aKOHOJABCTBOM Ta  BHMOTaMH
€poneiicskoro Corosy. lle BKIto9ae cTaHaapTH MPOTUIIOKEKHOT OE3MEeKH, CaHITapH1
HOPMH Ta BUMOTH JI0 OXOPOHH 3/I0POB’ 4.

[lepeBaru: nmorpumMaHHs HOpM Oe€3MEKH Ta TIri€HU 3a0e3ledye BHUCOKUU PIBEHb
3aXUCTy TOCTEH 1 MepcoHay, MIABUIIYE MOBIPY IO TOTETIB Ta 3MEHIIYE PU3HKU
THITUICHTIB.

Henomiku: moTrpuMaHHS BHMOT O€3NEKH Ta TirieHHM MOTpedye MOCTIHHOTO
MOHITOPUHTY, IHBECTHIII Y HABYAHHS TIEPCOHAITY Ta OHOBJICHHS 00JIaTHAHHS.

[Tonbcrka enepanis rorenpHux nianpuemcts (PIGIH) npeacrapnsie iHTepecu

roreiabHoro O13Hecy B [lombIil Ta cripuse NIABUILCHHIO CTaHAAPTIB 00CIYyrOByBaHHS.
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Oepepartisi  po3polisie pekoMeHAalli Ta HalKpaill MNOpakTUKA JUIsi TOTENIB,
OpraHi3oBYy€ TPEHIHTH Ta cepTU(iKaliiiHI TpOorpamu.

[lepeBaru: ¢denepauiss PIGIH copusie mpodeciiiHoMy pO3BUTKY MpalliBHUKIB
rOTEJILHOTO O13HECY, MIATPUMYE BIPOBAXKCHHS 1HHOBAIIM Ta MIJBUIINYE 3arajbHUM
piBEHb 00CIYTOBYBAHHS.

Henoniku: ycmix ixiniatuB PIGIH 3anexuth Bl akTUBHOI ydacTi rOTeliB 1
iXHBOT TOTOBHOCTI IHBECTYBAaTH B HaBYaHHS Ta BIPOBAKECHHS HOBUX MPAKTHK.

Orsan npans[35-37; 41; 42; 43, ¢. 177; 44-47] Ta aHaii3 cucTeM CTaHIapTHU3AIlil
TOTEJIbHUX TMOCIYTBUSIBUB MPOOJIEMYy BIJICYTHOCTLY CBITOBIM MpPAaKTHIIl €JUHOTO
miaxomy 1m0 kiacudikarlii Ta KaTeropusailii ToTeIbHUX MiANpUueMcTB. Bigomo monan
30 pizHoMmaHITHUX cucTeM kiacudikaiii [43, c. 177]. Knac rorento abo maHcioHary
BU3HAYAETHCS, 3a3BUYaAl, 3a CTAHJAPTHOIO, MPUUHATOIO B JaHIA KpaiHi (perioHi,
E€KOHOMIYHIN 30H1) CUCTEMOIO KJIacu(iKaiii 1 MATBEPIHKYEThCA CePTU(IKATOM, SKUN
BUJIA€THCS CTEIIAIbBHIM OpraHoM, cepTHdIKaIiiHO0 ab0 IHIIOO MMaJIaToxo.

Haiinmomupenimumu cucteMaMu Kiacuikarii €:

— cuctema «3ipok» (Dpaniisg, ABcTpis, YropmwuHa, TypeuunHa, €runet, Kuraii,
[Tonbmra, Ykpaina Ta iH11I1);

— cuctema «OykBy» (I'perris);

— cucTeMa «KOopoH» abo «kirodiBy (Benuka bpuranis);

— cuctema «po3psaniBy (Itamis, Icmanis);

— cucrema «6aniy (IHmia, kpainu A3ii);

— cucrema «aiamantiBy (CIIA).

Otxe, craHmapTuzailis TOTeNbHUX MOCHYr y [lonmbii OXOruioe pi3HOMaHITHI
aCIMeKTH, BKJIOYAIOYM KJIACH(IKAIlI0 32 CHCTEMOI0 «31pOK», BIPOBAJKEHHS
MDKHApPOAHUX CTAaHIAPTIB SKOCTI Ta EKOJOTIYHOTO YIPaBIiHHS, JOTPUMAHHS
HOPMaTHBIB O€3MEKH Ta TIri€HHU, a TAKOXK MIATPUMKY 3 00Ky Tally3eBHX OpraHi3ailii.
BrpoBamkeHHST 1MX CTaHIAPTIB CIHPHUSE MIABUIIEHHIO SIKOCTI OOCITYroByBaHHS,

0€3MeKr Ta €KOJIOTTYHOI BIJIMOBIIAJIbHOCTI, 110 MOKPAIlye KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
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MOJIbCBKUX TOTEIIB HA MIDKHApOAHOMY pUHKY. IIpoTe AOTpUMaHHS LUX CTaHIAPTIB

BHMArae 3Ha4YHUX PECYpPCIB 1 MOCTIMHOIO BAOCKOHAJIEHHS IPOLECIB yIIPABIIIHHS.

BucHoBku 10 po3ainy 2

1. PosmisiHyTo cuctemy cra”paprtu3auia rorenpHux nocayr 'y CIHA, o
OXOIUTIOE IIUPOKMU CHEKTp cepTudikauiii Ta HOPMATHBIB, $KI CHPUSIOTH
3a0€3MEUYEeHHI0  BHMCOKOT  SKOCTI  OOCIIyroBYBaHHs,  O€3MeKH,  EKOJOT14HOT
BIJIMOBIIAJIBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI TOTENiB. BrpoBajpkeHHS MHUX
CTaHAapTIB BUMArae 3allyuy€HHs 3HAUYHUX PECypciB Ta 3ale3rneuye JTOBrOCTPOKOBI
nepesaru JJist chepu TOCTUHHOCTI.

2. TlpoBemeHo aHami3 CUCTEMHU CTaHIAPTH3aIlii TOTCIBHUX IMOCAYT Bemumkoi
bputaniinokaszas, 10 I KpaiHa HE 3alpoBajJuiia Ha JICPKABHOMY PiBHI CHCTEMY
kateropuzailii. Ha ocHOBI caMOperynomuoro piimeHHs, 000B’ 130K BCTaHOBIIOBATH
CTaHAApTH JISKUTh HA MIANPUEMCTBaX chepu TOCTUHHOCTI. BrpoBakeHHS IMX
CTaHAApTIB BHUMAarae 3HAYHUX PECYpPCIB Ta TMOCTIHHOTO BIOCKOHAJICHHS, alie
3a0e3mneuye JIOBFOCTPOKOBI TepeBaru JJsi TOTENbHOI 1HAYCTPii, CHpPUSIOUU
3QJI0OBOJICHHIO TIOTpe® KIIE€HTIB 1 TMABUIIEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI.
Cranmapru3zaliis ToTenbHUX nochayr y Benukiii bpuranii 3a6e3nedye BUCOKY SKICTh
o0cITyroByBaHHs, 0€31eKy Ta €KOJIOTTYHY BiJIITOBIIAJIBHICTb.

3. BusHadeHo, mo cucrteMa cTaHmapTusaiii roreiapHux mociayr y I[lombmri
OXOIUTIOE PI3HOMAHITHI aCMEKTH, BKIIOYAIOUM KIAcHU(IKAIliI0 32 CUCTEMOIO «3IPOK»,
BIIPOBA/DKEHHSI MDKHAPOIHMX CTaHIAPTIB SKOCTI Ta EKOJIOTIYHOTO YIPaBIiHHSA,
JOTPUMAHHSI HOPMAaTHBIB O€3MEKH Ta TIri€HU, a TAKOX MIATPUMKY 3 OOKY rairy3eBUX
opraHizamnid. BnpoBajykeHHS NHMX CTaHAAPTIB CHOpPHSE TIABUIIEHHIO SKOCTI
0o0CITyroByBaHHsI, OC3MEKH Ta CKOJOTIYHOI BIIMOBIMAIBHOCTI, IO TOKpAIIye
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TIOJBCHKHX TOTEIIB Ha MIDKHApOmHOMY puHKY. [Ipore
JOTPUMAaHHS [MX CTAHAAPTIB BHUMAarae 3HA4YHUX pPECypciB 1 MOCTIHHOIO

BJIOCKOHAJICHHS MPOLECIB YIPABIIHHS.
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PO3ILI 3
IMPOMO3UIII OO BIOCKOHAJEHHS
CTAHJAPTHU3ALII TOTEJBHUX NOCJYT B YKPATHI

3.1 IlopiBHAVIBHMH aHAJI3 0COOIMBOCTEH CTaHAAPTH3alil rOTeJIbHUX

MOCJIYI Y MPOBiTHMX KPAalHaX CBiTYy Ta B YKpaiHi

B Vkpaini, y 2004 p. naniayetscst 1218 mianpueMcTB roTeabHOro rocrofgapcTsa,
y 2005 p. — 1232, y 2006 p. — 1269, y 2007 p. — 1420, y 2008 p. — 1595, y 2009 p. —
1684. YV 2010 p. B Ykpaini Oyio BBeieHO B ekciutyarariito 28 roremis. [Ipotsrom 2011
POKY B YOTHPHOX MiCTaX, MpUiMarounX (GpiHaJIbHY YaCTUHY ueMItioHaty €Bporu 2012
poky 3 ¢yTOony BBeeHO B ekcruryatailiro 12 rotemiB. CtanoM Ha kiHers 2012 poky
Ha TepuTopii YKpaiHu GyHKI[IOHYBaJIO 2573 miaAmpUeEMCTBA TOTEIBHOTO TOCIIOIaPCTRA.
He 3Baxaroun Ha Te, 10 KUIBKICTh TOTEIBHUX MIAMPHEMCTB 3pOCia Maixke BABIUi
npotrsirom 2008-2012 pokiB, TMOPIBHSHHS 3 CBITOBOK CTAaTUCTHUKOK CBITYHTH, IO
I[bOr0 HemocTaTHbo [43].

[TopiBHSIIBHUE aHaJ3 OCOOJHMBOCTEH CTaHAAPTH3AIlll TOTEIBHUX IOCIYT Y
MPOBIIHUX KpaiHaxX CBITY Ta B YKpaiHi JO3BOJISE€ 3pO3YMITH KIIIOYOB1 BIIIMIHHOCTI Ta
CIUIBHI PHCH B IMAXoAax 10 3a0€3leUeHHs SKOCTi, OE3MeKH Ta EKOJIOT1dHOi
BIJIMTOBITAJIBHOCTI y TOTEIBHIN 1HTyCTPii.

PosrnsgHemo nokiaqHO 0COONMBOCTI cTaHAapTH3allii roreabHux nociayr y CIHIA
(tabm. 3.1), Benmukiii bputanii (tadu. 3.2), [Tomemii (tadur. 3.3) ta Ykpaini (ta6i. 3.4).

Y Cnonyuennx Illtatax AmMepuknm HeMae enuHoi oQimiitHOI cucteMu
knacudikamii rorems [43, c. 179]. fAx mpaBwio, iX KiIacuQiKylOTh 32 TaKUMH
KaTeropisiMu: piBHEM  KOMQOpTY, I[IHOIO, MICUEpPO3TAllYyBaHHIM, YMOBaMH

KOPUCTYBaHHS.
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3a piBHEM KoM(OpPTY ToTeNl NOAUISIOTh Ha IT'ATh Kareropid. CTtaTyc roremto

BU3HAYAETHCS Ha MPAKTULI PIIIEHHSM JBOX BIUIMBOBUX Yy TOTEJIbHOMY OI3HECI

oprasizauiii — American Automobile Association (AAA), sika HaropoKye MpU3oM

«IT’sTp niamanTiBy», Ta Mobile Travel Guide — Haropomxkye npuzom «II’ITh 31ipoK».

Taomung 3.1

OcHoBH1 oco0nmuBocTI cranaapruzanii y CIHIA

XapakTepucTHKa CTaHIapTIB

IlepeBaru

Henomixu

Ceprudixkariis AAA Diamond Rating —
BITOMMI PEUTHHT, IO OI[IHIOE TOTENI 3a
1’ ITHOAFHOTO TITKAJIOK0, BPAXOBYIOUH PIBEHB
KoM@OpTY, 00CTyroBYBaHHS Ta 3py4YHOCTEH

Forbes Travel Guide — ouintoe roresi 3a
OaraTbmMa KpUTEPISIMH, IPUCYIKYIOUN iM TPhOX-,
YOTUPHOX- Ta I’ ITU3IPKOB1 pEUTUHTH

ISO 9001 Ta ISO 14001— mixHApOIHI
CTaHJapTH YIPABIIIHHS SIKICTIO Ta €KOJOTTYHOTO
YIPaBIIIHHS, SIK1 BIPOBAKYIOTh 0araTo roTeiB

LEED Ta Green Key — MmbkHapoH1 porpaMu
ceprudikallii, CpsMOBaH1 HA ITiIBUIIICHHS
€KOJIOTTYHOI BIAITOBINAJILHOCTI Ta
eHeproe(eKTUBHOCTI.

— 3Ha4YHa JIOBIpa
KJIICHTIB 110
ceptudikoBaHUX
TOTEJIB;

— 3pY4HICTh Ta
pO30picTh y BUOOPI
TOTENIB 3aBIIKU
3pO3yMIIUM pEUTUHTaM

— BHCOKI BUMOTH 10
SIKOCT1 Ta
iH(bpacTpyKTypH;

— 3Ha4HI BUTpaTH Ha
ceprudgikaiito Ta
MIATPUMKY CTaHAAPTIB.

3a piBaeM 11iH roTeni CIIA mominstoThest Ha: OrOKeTHI (BapTicTh HoMepa $25-

35); exonomiuni (Bapricthb HOMepa $35-55); cepemni (BapTicth Homepa $55-95);

nepiokiIacHi (Bapricte HoMepa $95-195); amapramentHi (Bapricth HoMepa $65-125);

¢emnrenebenpHi (BapTicTh HOMepa $125-425) [43, c. 179].

Tabmums 3.2

OcHoBHI 0co0MMBOCTI cTanmaptTu3aiii y Benukiit bpuranii

OcHOBHI 0COOIMBOCTI CTaHAAPTIB

IlepeBaru

Henomixu

AA Hotel Services — cucrema 3ipkoBoi
kiacuikallii, 110 OIIHIOE TOTE 3a
I’ ITU31PKOBOIO IIKAJIO0

Visit England Quality Assurance Scheme —
MporpaMa OIIHKH SIKOCTI TOTEIIB 33 PI3HUMU
KpUTEPISIMU

— BHUCOKa SIKICTh
00CIIyroByBaHHs Ta
3pY4HOCTEN;

— MiATPUMKA CTAIOTO
PO3BHTKY uepes
BIIPOBA/KCHHS
€KOJIOTIYHHX MPOTPaM.

— 3HaAYyHi BUTpATH Ha
BIAMIOBIAHICTE
CTaHIapTaMm;
— motpebday
HOCTIHHOMY
B/I0CKOHAJIEHH1 IO CIIYT.
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Green Tourism Business Scheme — exosoriusa
ceprudikamniifHa nporpama

ISO 9001 Ta ISO 14001 — crannapty, sKi
ITUPOKO BUKOPUCTOBYIOTBCS TSI 3a0€3CUeHHS
SIKOCTI Ta €KOJIOTIYHOT BiIIOBIAAIbHOCTI

Cucrema crapaapTu3amii Ta OLIHKM AKOCTI TOTEJIbHUX MOCIYL, IO
BUKOPUCTOBYeThC y Benukiii bpurtanii € Habarato rHyYKilIow, OCKUIbKH3alydeHi
HiANPUEMCTBA TOTENBLHOTO O13HECY Kpallle PO3yMilOTh MPUPOAY HAJAHHS TOTEIbHHUX
nocnyr. Kareropuzanisi, siky 311MCHIOIOTh JIep>KaBHI Oprasizailii, sik 1€ NPUHHATO y
[MTonpmri (tabm. 2.1 Ta tabm. 3.3) Ta B Ykpaini (tadm1. 3.4), € OUIBII MOMIKUPEHOIO
3aBISKM MOXJIMBOCTI BHUKOPHUCTAHHSI TaK 3BaHOIO «IPUMYCOBOI KaTeropusaiii» i

3aCIIyTOBY€ Ha JOBIPY.

Tabmums 3.3
OcHoBHI ocobuBOCTI cTanaaptu3aitii y [ombii

OcHOBHI 0COOJIMBOCTI CTaHIAPTIB [TepeBaru Henomixu
Knacuixaiis 3a cHCTEMOIO «3IpOK» — 1€ — BHUCOKIi CTaHZApPTH | — 3HAYHi iHBECTHIIi y
HallOHAJIbHA CUCTEMA OLIIHKY FOTENIB 3a 00CITyroByBaHHS Ta MOJICpHI3alliio Ta
1’ ITU31PKOBOIO IIKAJIOIO KoMpoprty; MOKpAaIEeHHS

— —  TIJIBHIIEHHS 1HpaCTPYKTYpH;
Honecpka Typuctiuna opranisanis (POT), fka | konkypentocnpoMokHOC) — HEOOXIAHICTD
3AiliCHIOE cepTH(IKALIIIO Ta Hajlae PEKOMCHIALIT |1 Gisnecy 3aBsku BiIIOBiATH
JUISL IABUILCHHS SIKOCTI 00CIIyrOBYBaHHs ceprudikallii roTeJIbHUX 3pOCTAI0YUM BUMOTaM
TICOJIYT. CTaHJIAPTIB.

Green Tourism Business Scheme — exosoriuna
ceprudikalliiiHa mporpama

ISO 9001 Ta ISO 14001 — mi>xHapoiHi
CTaHJIAPTH, SIKi IIMPOKO BUKOPUCTOBYIOTHCS ISt
3a0e3IeYeHHs IKOCTI Ta €KOJIOTIYHO]T
BIIIOBIIAJIBHOCTI.

Green Key International — e MixxHapoKHHI
€KOJIOTIYHUHN 3HAK, 0 MPHUCYIKYEThCS 3aco0am
PO3MillleHHs Ta IHIIUM 00’ €KTaM TOCTHHHOCTI,
K1 TIOTPUMYIOTHCS CTINKHX METO/IIB BEICHHS
Oi3Hecy

Cuctemu kareropusanii roTeiiB, IO AIIOTb B OKPEMHUX KpaiHaX, MOXYTb
JOTIOMOI'TH KJIIEHTaM 00paTh 3akjiaj pPO3MIIICHHS, ajieé BOHU AYXKE CYINEpewUBI.

[HOAm1 TypuCTH BiAYYBAalOTh pPO3YAapyBaHHS ICHYIOUMM CTaHJIApTOM  3aKjaay
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PO3MIIIEHHS, B IKOMY BOHHU 3yNHHWINCSA, Ta HEBIANOBIIHICTIO MK OUYIKYBAHOIO Ta
OTPUMAHOIO0  SIKICTIO TOTEIbHHUX MOCHYr. ToMy eNeKTpOHHI MOCEpEeIHUKU
HaMararThCsl CTAHAAPTU3YBATU OIIHKY IIi€l SIKOCTI, 1100 JOMOMOITH KJII€HTaM
MOPIBHATH HasiBHI 00’ €KTH, iX CTaHAAPT 1 CIIBBIAHOLIEHHS L[IHU Ta SKOCTI.

VYkpaina, ae 6mu3pko 70 % ycix Micllb PO3MIIIEHHS 30CEPEIKEHO Y BEIUKHUX
TOTENFHUX KOMIUIEKCAaX, BUKOPUCTOBYE CHCTEMY <«3ipOK», K 1 HU3KAa MPOBITHHUX
Kpaid cBiTY. MoTeni, KeMITIHTU, MOJIOADKHI 0a3u, TUIIOBI Il €BPOMEUCHKUX KpaiH,
TYT MajoyucenbHl. SIK 3acBiqUye€ MDKHApPOJHUM JOCBi, CaMe€ HEBEJIMKI TOTebHI
mianpueMcTBa (OPMYIOTH OCHOBY PO3BUTKY C(epu TOCTUHHOCTI — CTPYKTYPYIOTh
PUHOK TOTENBHUX TIOCHYT BIAMOBIIHO 1O TIONMUTY CIHOXHBadiB, (HOpPMYyIOTH
KOHKYPEHTHE CEPEIOBHIIE Ta CTBOPIOIOTH JI0IaTKOBI poOoyi micts [11].

CrarucTka 1IOM0 BIOPOBAPKEHHS MIDKHAPOAHUX CTaHAApPTIB y cdepy
roTeNIbHOTO Oi3Hecy YKpaiHM IMokasye, 1o roreni, ski ceptudikosani 3a 1SO 9001,
MarTh Ha 20 % BUIIUN PiBEHb 3aJ0BOJICHOCTI KIIIEHTIB MOPIBHAHO 3 THMH, IO HE
MaroTh ceptudikaiii. Takox ceprudikarmis ISO 14001 mo3Bossie 3HU3UTH OMEpaIliiiHi
BUTpaTh Ha 15 % 3aBsKU €(PeKTUBHOMY BUKOPUCTaHHIO pecypcis [48].

BusHaurMo 0CHOBHI 0COOIMBOCTI cTaHaapTh3alii B Ykpaini (tadma. 3.4).

Tabnuis 3.4
OcHOBHI 0cOOMBOCTI cTaHAapTHU3allli B YKpaiHi
OCHOBHI 0COOJIMBOCTI CTaHIAPTIB [TepeBaru Henomiku
Kiacudikaris 3a CHCTEMOIO «3IpOK» — 11€ — MIIBUILEHHS AKOCTI | — HEIOCTaTHE
HaIL[IOHAJIbHA CHCTEMA OL[IHKHU r'OTENIB 3a 00CIIyroByBaHHs MOIIUPEHHS
1’ ITU31PKOBOIO IIKAJIO0, SIKa B YKpaiHi 3aBISKU HAIIOHAJTBHUM |MDKHAPOIHUX
PErynoeThes BiAMOBiAHO 10 BUMOT IlocTaHOBY |cranpapram; CTaHIapTiB Ta
Kab6inety MinictpiB Ykpainu Big 29 numnus — 3pocTaroua ceprudikarii,
2009 p. Ne 803 [25] €KOJIOTTYHA — oOMexeHi (piHaHCOBI
BIAMIOBITAILHICTD. pecypeu Juist
HarionansHa cuctema ceptudikaiiii BKIroyae IHBECTHLIIN y
HepxasHui ctannapti Ykpainu (ACTY)mis MOJIepHi3allilo Ta
3a0e3MeYeHHs SIKOCTI 00CIIyrOBYBaHHS Ta BJIO CKOHAJICHHS
Oesmnexu [24] TOTEJIHbHUX MOCIIYT;
JICTY ISO 9000:2015 «Cucremu ynpasiiHHs — HHU3BKHH PIBCHD
sKicTi0. OCHOBHI ITOJIOKEHHS Ta CIOBHUK AOBIpH 710
TepMmiHin» [28] HallOHATBHOT CHCTEMH
Jlesiki roTesni BOpOBaIXKYIOTh MIKHAPOIHI CepT.H(blKaL_m y
cranaapTi ynpasiinas skictio (1SO 9001) Ta TIOpIBHAHHIL 3
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ekostorignoro ympasininas (1SO 14001). MDKHApOHUMU
CTaHJIapTaMH.

[Tporpamu exosoriynoi ceprudixarii,
nanpukian Green Key [42], BipoBaukyoThes,
aJle MEHII MMOIIUPEHO Y MOPIBHSHI 3
MPOBIAHUMU KpaiHAMH

[lopiBHsIBHUE aHaMi3 OCOOJMBOCTEN CTaHAAPTU3ALll TOTENBbHUX MOCIAYT VY
MPOBIIHUX KpaiHax CBITY Ta B YKpaiHi.

1. Knacudikaris Ta pedTHHIU:

— CIOA, Benuka bpuranis, [lonbia MatoTh BUCOKUIM pIBEHb JOBIPU 10 CUCTEM
3ipkoBoi kinacudikamii (AAA, AA, POT).

— VYkpaiHa Mae He JIOCTaHBO PO3BHHEHY, y TIOPIBHSHHI 3 MPOBIAHUMH KpaiHAMH
CBITY, CHUCTEMY KiIacu]ikallii, 10 3HIXKYE PIBEHb JOBIpH 3 OOKY MDLKHAPOIHHUX
TYpPHUCTIB.

2. loTpuMaHHs BUMOT MDKHAPOJAHUX CTAHIAPTIB:

— CIIA, Benuka bpuranis, [lonpiia myapoko 3aCTOCOBYIOTh Ta BIPOBAKYIOTh
mibxHaposnHi cranaaptu 1SO 9001 Ta ISO 14001.

— VkpaiHa — COBUIBHEHO TPOIIEC BIPOBAKCHHS MDKHAPOIHUX CTAaHIAPTIB 10
c(hepu rOCTUHHOCT!I.

3. Exosioriuda BiAIIOB1AaIbHICT:

— CIIA, Benuka bpuranis, Ilonpiia akTHBHO BHKOPHUCTOBYIOTH MOKJIHUBOCTI
exosorigyHoi ceprudikaiii (Green Key, LEED).

— VYkpaiHa — He HaOyly IIMPOKOTO PO3MOBCIOPKEHHS MPOLENYPU €KOJOTTYHOT
ceprudikarii. Tak, mepeBa’kHa YacTKa BITYN3HIHUX TOTEJIB HE JOTPUMYETHCS BUMOT
BIJIMOBITHOCTI KPUTEPIsIM MIKHAPOAHOI €KOJIOT14HO1 mporpamu ceptudikarii (Green
Key), mo 3amkye 10Bipy 3apyOiKHUX TOCTEH.

4. HeratuBH YMHHUKH:

— CIIIA, Benuka bpuranis, [lonbiia: Bucoki BuTparu Ha NiATPUMKY CTaHAAPTIB,

HEOOX1OHICTh ITOCTIAHOTO BIOCKOHAJIEHHS.
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— VYkpaina: HepmocrarHi  (iHaHCOBI  pecypcH, HEJOCTaTHE  IOIIMPEHHS
MDKHapOAHUX CTaHAApPTIB, HEOOXIIHICTh BJIOCKOHAJIEHHS HALIOHAIBHOI CUCTEMU
ceprudikarii.

B Vkpaini nutaHHS BHOpPOBaJ)KEHHS CTAHAAPTIB OOCIYrOBYBaHHSA3AIMILAETHCS
aKkTyaJlbHUM JJi 0aratboX MiANPUEMCTB PI3HUX rainys3eiiekoHoMiku. He3Baxaroun Ha
3pOCTaruy KOHKYPEHIII0 Ta BHCOKI BUMOTH CIIO)KMBauiB, JaJE€KO HE BCl KOMIaHil
OPUIUISIOTh HAJEXKHY yBary po3poOIi Ta JAOTPUMAaHHIO €IWHUX CTaHAapTiB
00CITyrOByBaHHS.

3rigHo 3 AOCHiKeHHAM, npoBeaeHuM y 2021 poui komnanieto Pro.Consulting,
mume 38 %  yKpaiHCBKMX  KOMIMAHIA  TMOBHICTIO  BOPOBAAWIM  CTaHIAPTH
oOcnyroByBanHsi kiieHTiB. e 27 % xommnaniii nmepeOyBaoTh HacTajii po3poOKH 1
BIIPOBA/KEHHSI TaKUX CTaHAapTiB, a pemTa 35 % B3araji HE MalOTh YITKO
BU3HAUCHHX MPABWII Ta MPOLEayp 00ciayroByBaHHs [49].

OTxe, cTraHgapTuzallis TOTEJIbHUX HOCIYr Y NPOBLAHUX KpaiHaX CBITY 3HAYHO
pPO3BMHEHAa Ta BKJIIOYA€ IIMPOKY CHCTEMY HALIOHAJIBHUX 1 MDKHapOAHMUX
ceptudikalliid, mo 3a0e3MeuyroTh BHCOKY SKICTh OOCIyroByBaHHS, O€3IeKy Ta
EKOJIOTTYHY BiAMOBiManbHICTE. B VYkpaiHi cucTtemMa craHmapTusaimii  TaKoX
PO3BHUBAETHCS, ajie MMOKHU 1110 HE JOCSrae piBHSA MPOBIIHUX KpaiH 3a BIPOBAIKEHHSIM
MDKHApPOJIHUX CTaHJAPTIB 1 JOBIPOIO JO HAIlIOHAJBHUX CEPTHU(IKAIIHHUX Mporpam.
OpHak, 3aBASKH MOCTIMHOMY BIOCKOHAJICHHIO 1 BIPOBAKCHHIO HOBHX CTaHJIAPTIB,
yKpaiHChbKa TOTEJIbHA 1HAYCTpiS Ma€ TOTCHIiad IS TABUINECHHS  CBOET

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ha MDKHAPOJHOMY PHHKY.

3.2 CrangapTu3anis roTeJJbHUX TMOCJYr Ha MNPUKIAAL YKPaiHCHKOIrO

mignpuemcria «Ilogin Ilnaza»

B Vkpaini BignoBimHo 10 «llopsKy BCTaHOBJIEHHS KaTreropiil roTeisiM Ta
HIIUM  00’€KTaM, WI0 NPU3HAYAIOTHCS JUIsl HAJ@HHS TMOCIAYr 3 THUMYacOBOIO

po3MillleHHST  (MIPOKUBAHHSA )» [25] ¢yHKOiT  ymoBHOBajkeHOTo OpraHy i3
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BCTAHOBJICHHSI KaTreropidl rorejsM Ta IHIIUM OO0’ €KTaM, IO MPU3HAYAIOTHCSA IS
HaJlaHHSI TOCJIYT 3 TUMYacOBOIO PO3MIllleHHS (MPOXKUBaHHS), BUKOHYE JlepxkaBHe
areHTcTBO po3BUTKY Typusmy (IAPT). JJAPT yTBOpIo€ KOMICitO 13 BCTAHOBJIECHHS
KaTeropii rorenstM, 10 ckiaay skoi BxoasTh mnpeactaBHuku JIAPT, iHmmx
3aIliKaBJICHUX IIEHTPAIbHUX OPraHiB BUKOHABYOI BJIAJU Ta 3a 3TOIOI0 MPEICTaBHUKA
IPOMAJICBKUX OpraHizamiil 1 sika npuiiMae pIiIeHHS NpO MPUCBOEHHS Kareropii
TOTEITIO 32 PEe3yNIBTaTaMH PO3TIISATY TOKYMEHTIB PO PE3yJIbTaT! HOTo OI[iHIOBAaHHS;

OuiHka BIAMOBIAHOCTI TOTEIIB BHUMOIaM II€BHOi KaTeropii BHKOHYIOTHCS
BianoBinHO 110 BuMor JICTVY 4269 «Ilocnyru typuctuudi. Knacudikaiiisi rorenin»
[24]. CeimonTBo mpoO BCTAHOBIEHHS TOTEIIO BIAMOBIIHOT KAaTeropii BHIAETHCS HE
OuIblle, SIK Ha TPU POKU a00 3a HASIBHOCTI B TOTEJl CUCTEMU YIPABIIHHS SIKICTIO HE
Oublle SIK HA T’ SITh POKiB. BapTo 3ayBaxkuTH, 1o ceprudikailis roresiB B YKpaiHi €
noopoButbHOW. Jlo 2012 p. ceprudikamis 3a1MCHIOBANACh Yy JBOX HampsMax:
000B’s13k0Ba cepTudikailis BIAMOBITHOCTI PIBHA OE3MEKH TOCTEH TOTeN0 BHMOTaM
JCTY 4268:2003 Tta no6poBiibHa cepTudikaris 1moa0 IpuUcBOeHHs KaTeropii (*). 3
2012 p. obuzasa Buau ceprudikarii € 100poBitbHIME [25].

lorenpHuil puHOK VYKpaiHW, OpPIEHTOBAHMHN MEPEBAKHO HA CEPEAHIN IIHOBHIA
CEerMEHT, CYTTEBO MOCTpaXKJaaj BHACIIAOK MaHAeMIii Ta MOBHOMAacIITaOHO1 BiliHU. B
YMOBaxX Cy4aCHOTO PO3BUTKY PHHKY TOTEJIBHHUX IMOCIYT, MUTaHHS CTaHIapTU3allii
HaOyBarOTh 0CcoOIMBOrO 3HaueHHs. CTaHgapTH3allis TOTEIBHUX IOCIYT J03BOJISE
MIABUIIUTH SKICTh OOCITyTOBYBaHHS KIIIE€HTIB, 3a0€3MEUNTH €IMHHUN PIBEHb CEpPBICY Ta
3MIIIHATH JIOBIPY CTIOKHMBaUiB. Y 3B 3Ky 3 IHTETpAI[iiHUMU MPOIIECAMU IO CBITOBOTO
PUHKY TOTENBHUX TMOCIYT Ta CKIATHOIO COIIaJIbHO-TIONITUYHOK CHUTYAII€l0 IeH
mporiiec Ha0yBae 0COONMMBOT akTyanbHOCTI B YkpaiHi. [loTpeba y 301bIlIeHH] TOTOKY
30BHIITHIX TYPHCTIB BUMAara€ IOTPUMAHHS BITYM3HSHUMH TOTEISIMU MDKHAPOTHUX
YMOB CTaHIapTU3AIlIi.

CydacHa cucteMa BUMOT JI0 YKpaiHCBKHX TOTEJIB PI3HUX KaTeropid BpaxoBY€
peKOMEeHaaIlli perioHalbHOI €BpPOMEUChKoi cucTteMu Kiacudikaiii. OIiHOYHI
MOKa3HUKU CHCTEMH BUMOT JO YKPAiHCBKUX TOTEIBHHUX ITIMPUEMCTB BPaXOBYIOTH

Cy4YacHi BUMOTH JI0 MarepiaibHO-TEXHIYHO1 OCHAILEHOCTI; MEepPeNiKy HaJaHUX MOCIYT;
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kBasmidikauii nepconany 3a ACTY 4269:2003 «Ilocayru TypucTtuyHi, Kiaacuikamis
roTeiiBy. 3a HUM OUIBIIICTh BHUMOI OIIIHIOETHCS 33 KUIBKICHUMHU IOKa3HUKAMU:
IJI0Ia TIPUMIIIEHb, PO3MIPHU Ta KUIBKICTh HEOOX1THUX MeOJIiB, Mepesik 00a HaHHS,
IHBEHTapIO0, 3a0€3MeUeHHs MPEAMETaMU CaHITaAPHO-TITE€HIYHOTO MPU3HAYEHHS, TOLIO.
KpiM sikocTi Ta 00CATYy HaJaHUX MOCTYT, MOKAa3HUKH CHCTEMH BHUMOI MOXYTh
BIUIMBATH Ha PUHKOBY aKTHBHICTH MIJIPUEMCTBA, (POPMYIOUH PEUTHHT 1 TOJIOKEHHS
TOTENTFHOTO KOMIUIEKCY Ha PUHKY TYPHUCTHYHHX IOCIYT, CIPHUSIOTh BCTAaHOBICHHIO
PUHKOBHX I[IH Ha JIaHi MOCIYTH, BU3HAYAIOTh MAPKETUHIOBY cTpaterito Ta iH. [50].

3a JaHUMHM TYpUCTUYHOTO jaemnapramenty Kuesa, moHam 70 % iHO3eMHHX
TYPHUCTIB BIIBIIYIOTh CTONUIO, ¥ 3a3BU4ail [loaii, sk OCHOBHUN KYJIBTYpHUH IIEHTP
KwueBa, mpuBaOIHMBHI CTAaPOBHHHOKO apXITEKTypOO, ICTOPHYHUMH TIaM’ SITKAaMU Ta
O6oremMHOI0 arMoc(eporo, TYpPHCTH BKIIOYAIOTh 10 CBOro Mapmpyty. llomin,
HE3BaKAIOUM Ha TOSBY HOBUX CYYaCHUX OO €KTIB, BIEBHEHO 3aiiMae JiIUPYIOTY
MO3UIII0 Cepell 1HIIUX CTOJMYHHMX PAaMOHIB 3a KUIBKICTIO ICTOPHKO-apXITEKTYPHUX
nam’siTok. Came TOMy, B Cy4acHUX YMOBax MoTpedye po3poOKH KOHIIETIIISI PO3BUTKY
xutiaoBoro  komiviekcy — «[lomim  Ilmaza»  (Podil Plaza & Residence), 1o
pPO3TAIIOBAaHUK y PO3KIIMIHOMY MPUPOAHOMY OTOYEHHI1 OUIS MIJHDKKS TOpHU
[lexaBurss. CraTycHe To€qHAHHA 4YapiBHOCTI Ta camoOytHocTi [lomonmy 13
IPOIIO3UITIIMU €KCKITFO3UBHOI apXiTEKTYPH 1 IU3aifHY, BUCOKOSKICHOTO CEPBICY, IKU
nporonye roctam «lloain [Tnaza» — € mepeBaraMu KUTTSA Y CTUI TPEMIyM.

Konnenryanmsna ocHoBa misutbHOCTI «llomin Ilmazay, posramoBaHoro y
mam’aTKOBIM dacTuHI KHeBa, € NHO3MTUBHMM YHMHHHMKOM, IO BHM3HAYa€ KJIIOYOBI
3acajiM Ta CTPATEeTiuHI HAMPAMKH PO3BHUTKY IHOTO 0araro(yHKI[1IOHAIHHOTO €IITHOTO
’KHUTIIOBOTO KOMILUIEKCY MpeMiyM-kiacy (Tadm. 3.5).

3aBISKH CBOEMY VHIKAJIbHOMY PpO3TalllyBaHHIO, HEMEPEBEPIICHOMY PIBHIO
oOciyroByBaHHs Ta iHHOBaIiiHIN KoHuemnmii, «[lominm Ilmaza» mparne BigmoBimaTh
OYiKyBaHHSIM HaWBHOATMUBIMIMX BIABIAyBadiB, MPOTMOHYIOYM IM EKCKIIO3UBHI
BpPa)XEHHA Ta HAWBHUIIY SIKICTh OOCITYyTrOBYBaHHSI.

Icropuuna cmapmuua [lomomy € BW3HAYaIbHUM YWHHOM Yy (OpMyBaHHI

KOHIIEMIII TOTEeIbHUX MOCIYL. 30€peXeHHS ICTOPUYHOrO OO0JHMYYsl paloHy MpH
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CYy4YaCHOMY PpO3BUTKY TOTEJIB JO3BOJII€ CTBOPUTH YHIKAJIbHY MPOMO3ULIIO IS
TypucTiB. [HBecTuiii B rotenpHuil 613Hec y [lomoni Takok MOXYTh MaTH 3HAUHUN

BILJIUB HA MICLIEBY €KOHOMIKY.

Tabmuus 3.5
Konnenmist gisibHocTi «Ilomin Tlnazax
(ckmazeHo 3a gaHum#u [51])
Ne
O3Haky KOHUenuii XapakrepucTuka
3/m
1 Haspa 3akmnany Podil Plaza
2 [TomrroBa aapeca Bynuts [mnbouuipka, 73
3 | [linnopsiakoBaHICTh Podil Plaza & Residence
4 ®dopma BIIACHOCTI [TpuBaTHa BIACHICTD
5 Micue po3ranryBaHHs [Tomin - icropuyHa yactuHa micta Kuena
6 Biacraus Bijg 3aco0iB 100 meTpiB 1o craniii merpo KoHnTpakToBa mioria
MPUOYTTSA/BUOYTTS
7 3aco0u CrioTydeHHs MeTtpo, aBTOOYC, TaKCl, MOXKJIMBICTh 3aMOBJICHHS
TpaHcdepy 10 aeporopTy
8 Bun misimeHOCTI I'orenpuuii 013HEC
9 Cremianizanis. L{imeoBa aynuropis | ExerantHuii )KUTIOBUN KOMILIEKC MTPEMiyM-KiIacy
JUTSI TYPUCTIB Ta JUIOBUX JIFOIEH
10 | Coopyna 3aknany. Auzaitnepcbkuii | KBapTupu y Ki1acH4HOMY aHTUKBAPHOMY CTHII1 3
CTHITh €JIEMEHTaMHU CY4aCHOCTI
11 | Crparerisa npocyBaHHS HOCIYT OmnunaiiH-MapkeTHHr (couianbHi meaia, SEO,
MIANPUEMCTBA HA PUHOK NapTHEPCTBO 3 TYPUCTUYHUMU CalTaMH), y4acTh B
TYPUCTHYHUX BUCTaBKax, pexinama B 3MI

BinkputTsa HOBHX TOTENIB Ta PECTOPaHIB CIPHUSE CTBOPCHHIO HOBUX POOOUHX
MICIIb, 3pOCTAHHIO TTOTATKOBUX HAJIXOMKCHBb Ta 30UIBIICHHIO KYJIBTYPHOI IMTPOTO3HUIIii

JUTS1 TYPUCTIB Ta MICLIEBUX JKUTEIIB.
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Orsa konuenmii aismpHOCcTl «llogin Ilnaza», Akuil moeaHye 0coOIMBHIA
CTaTyCc Ta CTHJIb JKUTTS.JO3BOJSIE 3pOOUTH BAKIMBI BUCHOBKHM IIOJO TMEPCIEKTHB
PO3BUTKY T'OTEJILHOTO O13HECY B ICTOpUYHOMY LIeHTp1 KueBa:

1. JKutnoBuii KOMIUIEKC Ma€ yHIKaJdbHE PO3TAIIyBAHHS Ta EKCKIIO3WBHHUI
JIU3aiiH, 110 Pa3oM 13 BUCOKHM PIBHEM CEPBICY Ta TOCTUHHOCTI, CTBOPIOE OCHOBY JIJIsI
3aJIy4€HHS IIUPOKOi ayIuTOPIi TOCTEH.

2. 'nydka 1iHOBa CTpaTeris Ta NPOrpaMu JIOSUIBHOCTI JJisl MOCTIHHUX KITIEHTIB
JEMOHCTPYIOTh OpPIEHTOBAHICTh HA TPUBAJi BIIHOCHMHM 3 TOCTAMH Ta IXHE
3aJI0BOJICHHS.

3. AKTHBHE BUKOPHCTAHHS CyYaCHHX MapPKETHHTOBUX CTpaTeriii J03BOJIsIE
roTeN0 ¢(h)eKTUBHO KOHKYPYBAaTH Ha PUHKY Ta MiJABUIIYBATH CBOK MPHUBAOIHMBICTH
JUTSL IOTCHITIMHUX B1JIB1TyBaviB.

[lepeBaramu OararopyHKIIOHAIBHOTO TPECTHKHOTO JKUTIOBOTO KOMILICKCY
peMiyM-KJIacy € HasiBHICTb:

— 0(iCHOTO LEHTPY, IO TI03BOJUTH KIIICHTaM BECTH O13HEC;

— BJIACHOTO TOPTOBEJILHOTO ILIEHTPY B KOMIUIEKCI, /i€ € BCE HEeOOXiIHe s
KOM(OPTHOTO KUTTS MEIIKAHI[IB OYIUHKY;

— (itHec Ta SPA nienTpH, canoH Kpacu, 0aHK, pecTopaH, KaB’ sIpHS;

— 3aKpHUTOTO, MOBHICTIO BUIBHOTO BiJl MPOi3ay aBTOMOOIB JBIp 3 JaHAIMIAPTHAM
0JIaroyCTpPO€EM, 30HOIO BIATIOYMHKY Ta JUTIYUM ITPOBUM MICTEYKOM MPEMIajbHOTO
PiBHSA JJIs1 BIATIOYMHKY Ta pO3Baru MEIIKaHINB OYIUHKY;

— ABTOHOMHE OTIaJICHHS.

BpaxoByrouu BuilezasHau€He, MOXKHA BIIEBHEHO CTBEPIKYBATH, IO KUTIOBUH
komruieke «llomin Ilmaza» mae winHE MIATPYHTS JUIsl TMOAAIBIIOTO YCHINTHOTO
PO3BUTKY Ta 3MIIIHEHHSI CBOIX MO3HUIII Ha PUHKY TOTEIbHUX ToCyT B MicTi Kuesi. 3a
YMOBH 30€pEeKECHHsI BUCOKMX CTaHAApTIB 00CITyroBYBaHHS Ta aJamnTallii 10 MIHIUBHUX
notped pHUHKY, KOMIUIEKC 3MOXKE TPOJOBKYBAaTH paJyBaThd CBOiX TOCTEH
BHUCOKOSIKICHUM CEpPBICOM Ta HE3a0yTHIMU BPaXKCHHSIMU.

3a OlIHKaMHU, PO3BUTOK TYPUCTUYHOI 1H(PACTPYKTYpH B ICTOPUUYHUX pailOHAX

MOke mpuBecTr 10 30uIbmeHHs BBII micta Ha 1-2 % .
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Ha npuxnani ykpaincekoro mianpuemctBa «llomin Ilmaza» nouiapHO OIIHUTH
€()EeKTUBHICTh BIPOBAKEHHS CTAHAAPTIB AKOCTI Ta iX BIUIMB HA AISUIBHICTH FOTEINIO.
[IpoBeneMo OILIHIOBaHHS KOHKYPEHTHHUX IIepeBar yKpaiHChKOTO MiNPUEMCTBA

«[oxin [Tnazay 3 BUKOpUCTAHSIM I’ sITH KOHKypeHTHHX cui [Toprepa (puc. 3.1).

KonkypentHa cua YHHHHKH BILIHBY

rpaBIIMH pHHKY. KOHKypeHIlis OCTYNOBO 3MIlyeThCs HA HE

raysi
LIHOBHH PIBEHb, BEJIMKA POJIb AKTHBHOI'O IIPOCYBAHHS, PEKJIaMH H

< PiBeHb KOHKYpeHIIii Jy)Ke BUCOKH, MpH I[LOMY BOHA
[CHYIOuA KOHKYPEHILIS Y CKOHLICHTPOBAHA ITePEeBAKHO MUK HAHOLUTBIINMH 1 HAHBIIOMIIIHMHA
MapKeTHHTY.

/

KaieHTH OiTaTHCS Ha IBA CETMEHTA — JILTOBI TYPHCTH i

IHIUBIMYyalbHi TyPHCTH. [Ipn upomy o0OHIBa cerMeHTH

bap’epu nns BxomkeHHs
PO3BHBaIOThCS THHAMIYHO, ajie YacTKa MPHBATHUX Ocl0

HOBHX y‘{aCHHKiB

3arajioM Ha pHHKY [IEpeBHILYE YaCTKY AUIOBHX
TypHCTIB. B npomy BUnagky cinig 30Cepe/LKyBATHCA Ha
obox cermenrax. [Ipote, 3pocTaroTs 3annuTH KIIEHTIB

HOCTYT PI3HHX (OPM PO3MILICHHS AyXke BHCOKA — Ii¢ if OpraHizoBaHi
S

Bap €PU BXOJDKEHHS U APIOHHMX rpaBLIiB HE AyXe BENIHKI, POTE, \
HEOOXIJIHO MPOHTH 3aKOHO/1aBYi Oap’epH, 3HAHTH Micle s

336y,u0131»1 ui 06’ eKT JJIs1 pOBMU.LIeHHH B HBOMY HOBOI'O roTeIbHO1

Mepe‘ﬂﬂ 1 HaBITh chopMyBaTH CBOIO Hasy MaHOYTHBOrO TOTEIBLHOL

.
IMocTauansHHKH J:{ V roTensHHX INOCIIYT HEMAE MPAMHX EaM].HHHKlB IIpOoTE, 3aMIHHICTE
Kienri ]j

Mepeski. Y oMy BUNAAKY HaliHeOe3MeuHini MKHApOIHI TOTeIbHI
MepeKi, IKI MaloTh 3Ha4H1 (PIHAHCOBI PECYPCH Ta BEIHKHII JOCBIL

\ /

ITocrauanpHUKaMu B JaHOMY BHIIAJKY BACTYNAIOTh MOCTaYalIbHAKH
3aMIHHHUKH }::)

TOTEIIbHOTO YCTaTKyBaHHS, IPOAYKTIB XapuyBaHHS, HAIIOIB JUIs

Puc. 3.1. Ominka YMWHWKIB BIUIMBY Ta KOHKYPEHTHHUX Ie€peBar yKpaiHCHKOTO

nignpueMmctBa «[Tomin ITnaza» (ckiaaeHo 3a qanumu [51]

Orminka CWJIBHHX CTOPiH TOTEeNbHOTO Oi3Hecy, posramoBaHoro Ha Ilomosi
MoKa3ala, 10 YHIKaJbHICTh PO3TAllyBaHHs OIS KIIOUOBUX TYPUCTUYHUX aTPAKIIN
KueBa (AHnapiiBchka IepkBa, 30ymoBaHa y OapoxkoBomy cTuii, Ta KoHTpakroBa
IJIoma 3 i ICTOpUYHUMH OYAIBISIMH, SIKI JIaTyrOThCA 18 CTOMITTSIM) poOUTH Oi3HEC

VHIKQIbHUM. TakoXX 3HAUHUM IUTIOCOM € THYYKICTh YINPAaBIIHHS TOTENIEM, SKa
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J03BOJISIE IIBUIKO AJANTyBAaTUCS JO 3MIHHHUX BHUMOT PUHKY Ta BiI3HAYUTH BHCOKY
AKICTh oOciyroByBaHHs rocteid. «llonmin Ilma3a» akTMBHO BHPOBAIXKYye Cy4yacHI
TEXHOJIOT1i [l TOKpaUIeHHS OOCIYyroByBaHHS, Takli SK OHJIailH-OpOHIOBaHHS,
nu@poBl KIIIOYl Ta MEPCOHANI30BaHl MOCIAYrd JUIsl KOKHOro rocts. barato rorenis
CHIBIPALIOIOTH 3 MICIIEBUMH TypareHTCTBaMU, IO J03BOJISIE€ TPOTIOHYBATH TypUCTaM
KOMIUIEKCHI IMaKETH TOCIYT.

BapTo Bu3HauuTH Cl1a0Ki CTOPOHH, 70 SIKUX HAJICKHUTHh BUCOKA KOHKYPEHIIIS Ta
CE30HH1 KOJIMBaHHS BIiJBIAYyBAaHOCTI, SIKI MOXYTh HETATUBHO BIUIMBAaTH Ha JIOXOJIU.
Kpim Toro, nmorpeba 30epekeHHs ICTOPUYHOTO BUIVISIAY OyAiBEIb MOXe OOMEXyBaTu
MOJKJIMBOCT1 MOJIEpHI3aIlii Ta MiABUIIIEHHS PiBHS KOMGBOPTY.

BpaxoByioun yce BullleHaBeaeHe Ta aHami3 mpaips [52; 53], mo3BonuB
chopmynoBaTH peKOMEHAAIIIT A1 MoAaNbIIoro po3BuTky rotemo «lloain Ilnazay 3
ypaxyBaHHSAM CyYaCHUX TEHJEHIIINA 3aCTOCYBaHHs IHHOBALlIMHUX TEXHOJOT1H y cdepi
TOCTUHHOCTI:

1. Tlocunienns iHTerpaIlii MicIieBOi KYJIBTYpH 1 TPaJIHIII:

—  Opranizaifiss TeMaTHYHUX 3aXO[IB Ta eKCcKypciid. Hampukiaa, mpoBeaeHHs
eKCKypcii icTopuuHuMH MictiamMu  [lomony, opranizamiss MaiicTep-KiaciB 3
TpaguIlIiHUX pemMecer abo KyliHapii.

— ABTeHTHMYHE XapuyBaHHS. BKIIOUEHHS B MEHIO pECTOpaHy CTpaB
YKpaTHChKO1 KyXHi, NMPUTOTOBAHMX 3a CTAapPOBUHHHUMH PEILENTAMH, MOXE 3HAYHO
IIJIBHIIUTH 1HTEPEC TYPUCTIB.

— Jlexop 1 iHTep’ep. BuxopuctaHHs eIeMEHTIB JEKOpY, SKi BiIOOPaKarOTh
icTopu4Hy cnafamuny paiony [logun, Takux sk crapoBuHHI GoTorpadii, aHTUKBApHI
MeOuTi Ta TpaauIliitHi OpHAMEHTH.

2. BukopucTtanHsl IHHOBAI[IHHUX TEXHOJIOT1i:

—  Cucrema ympasmiaas rortenem (PMS). BnpoBamxennst cydacHux PMS-
CUCTEM I TOKpAIIEHHS YIpaBIiHHS OpOHIOBAHHSMH, MiABUINCHHS €()EKTHBHOCTI

00CIIyroByBaHHS Ta ONTUMI3AIlli ONepaniiHuX BUTpPAT.
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—  MoOubH1 goxatku. Po3poOka MOOLIBHOrO AOAATKY JUIsl TOCTEH TOTENIo,
KWW BKIIIOUae B cebe 1HhOopMaIlito Mpo MOCIYTy TOTeN0, PEKOMEH Al TT0 MICIIEBUX
BU3HAYHUX MICISIX T4 MOXJIMBICTD 3/11MICHEHHS OHJIAH-OpOHIOBAHb.

- Cwmapr-xkiMHaTH. BripoBajykeHHSI TEXHOJOTIH «PO3yMHOTO JIOMY», TaKUX SIK
aBTOMAaTH30BaHE YIPaBIIHHSA OCBITJIEHHSAM, KJIIMaT-KOHTPOJIb Ta E€JIEKTPOHHI KIIOYi,
110 MOKPAIIUTh KOM(OPT 1 3pyUHICTb JJIsl TOCTEH.

3. Po3po0Oka MapKeTHHIOBHX CTpATEr1i:

—  CoulanpHi Meala Ta BHUKOPUCTaHHS Cy4YacHUX 3aco0iB  peKkjIaMu B
iHpOpMaILITHOMY TNpPOCTOpl. AKTMBHE BHUKOPHCTAHHS COLIAJIBHUX MEpex s
POCYBaHHS TOTENIO0, MyOiKallisi KOHTEHTY, 110 BioOpakae KyJIbTypHI Ta iICTOPUYHI
ocobnuBocTi pariony I[lomin.

—  IlaptHepctBa 3 MicueBUMH mignpuemMcTBamMu. CmiBnpansg 3 MICIEBUMU
pecTopaHaMu, My3esIMU Ta Mara3uHaMU JIJIsl CTBOPEHHSI CITUTEHUX MAKETIB MOCITYT, IO
BKJIFOYAIOTh 3HUKKU Ta CHELiaJIbHI IPOMO3HULIi AJIs TOCTEH roTesto.

—  3BOpOTHMH 3B’SI30K Ta JIOAJBHICTh KII€HTIB. BrpoBamkeHHs mnporpam
JOSATBHOCTI Ta AKTUBHE pearyBaHHs Ha BIITYKM TOCTEM Ui MiIBULICHHS PIBHSA
3aJ0BOJIEHOCTI KJII€HTIB.

Otrxe, Ha miAcCTaBl JOCIIIKEHHSIOCOOIMBOCTEH cTaHAapTH3allii TOTEeIbHHUX
MOCIYT y MPOBITHUX KpaiHax CBITY NPOBEICHO KOMIUICKCHHI aHalli3 CIa0KuX Ta
cuiabHUX cTopiH «llogin Ilmaza», oOrpyHTOBAaHO OCHOBHI HANPSMHUHOTO PO3BUTKY Ta
3apONOHOBAHO TUTSt MOKpaLIEHHS (biHAHCOBO-TOCTIONAPCHKOT
TISTBHOCTIMIATIPHEMCTBAB CyYaCHMX YMOBaxX: IIOCHJIMTH I1HTErpaIlifo MiCIeBOi
KyJABTYpPH 1 TPaaWIliid; IIyKaTH MUIAXA BUKOPUCTAHHSA IHHOBAI[IWHUX TEXHOJOTIN;

PO3POOUTH Ta BOPOBATUTH MAPKETUHTOBI CTPATETIi.

3.3 Hanpsimu BIOCKOHAJIEHHSI TA BIPOBA/’KEHHSI CHCTEMHU

CTAHAAPTHU3AUIITOTEJbHUX MOCJAYT B YKPaiHi
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JIns BIOCKOHAJIEHHS Ta BMOPOBA/KEHHS CUCTEMM CTaHJapTH3allii TOTEIbHOI
HAYyCcTpii B YKpaiHi, HEOOX1AHO 30CEPEIUTUCA Ha KUIbKOX KIIIOYOBHMX HampsiMax. Lli
HanpsIMU TMOBUHHI BPaxoOBYBaTH NOTpPeOy y MOKpAILEHHI SIKOCTI OOCIyroByBaHHS,
3a0e3reueHH] Oe3MeKr, MIJBUILIECHHI €KOJIOT14HOI BIAMOBIAAIBLHOCTI Ta IHTErpallio
MDKHApOAHUX cTaHaapTiB. Hikue HaBeAeH1 MpoIo3uLii 010 BAOCKOHAIEHHS:

1. InTerpanis Mi>KHapOJJHUX CTaH/IapPTIB

Onuc: AKTHBHIIIE BIPOBA)KCHHS MDKHAPOIHUX CTAHJIAPTIB  YIPaBIiHHS
sxicTio (ISO 9001), exonoriunoro ymnpasmidgas (ISO 14001) ta iHIIUX BIATOBITHUX
CTaHAApTIB y TOTENbHINA IHAYCTPil YKpaiHu.

3axonu:

— HapuanpHi nporpamu: Opranizailisi TPEHIHTIB 1 ceMiHapiB AJig KePIBHUKIB Ta
IPaIiBHUKIB TOTENIB MI0JI0 BIPOBAKEHHSI MIKHAPOTHUX CTaHAApPTIB.

— CyOcunii Ta tpanTtu: HamanHs ¢(iHaHCOBOI MIATPUMKU IS TOTEINIB, IO
BITPOBAKYIOTH MDKHAPOAHI CTaHIAPTH.

— Ilpomomis: IlpoBenenns iHGoOpMaIIHHMX KaMmaHIA ISl MOMYJIsspU3aIiii
nepeBar MDKHAPOJIHUX CTaH/IAPTIB CEPeJl TOTENIB Ta TYPUCTIB.

2. TlokpamieHHs HalllOHAJIBHOI CHCTEMU cepTUdiKallii

Omnuc: PepopmyBaHHs Ta BIOCKOHAJEHHS HAI[IOHAJILHOI CHUCTEMH KiacuQikarlii
Ta ceprudikallii roTesniB BiAMOBIIHO 10 MIKHAPOIHUX CTAHIAPTIB.

3axonu:

— Cranpapruzaiiss kputepiiB: Po3poOka YITKHX Ta MPO30pUX KPHUTEPIiB IS
Kkiacudikallii ToTeniB 3a CUCTEMOIO "31pOK", BpaXOBYIOUM MIKHAPOTHUMN JOCBI.

— Perynspui mepeBipku: BrnpoBamkeHHS CHUCTEMHU PETYASPHUX IEPEBIPOK Ta
ayauTIiB JUTsl TTATBEPIKCHHS BIATIOBITHOCTI CTaH1apTaM.

— IlyOnmiynauii moctym: 3abes3nedeHHs IMMyOJIidYHOTO JOCTYIy 0 pPe3yJbTaTiB
ceprudikaIii Ta peUTHHTIB TOTEIIB.

3. [TigBuIIIeHHS €KOJOTIYHO1 BiIMTOBIIATLHOCTI

Omuc: CTUMyIIOBaHHS TOTENIB 0 BIPOBAKEHHS €KOJOTTYHO BiAMOBIIATBHUX

MPAKTUK Ta OTPUMAaHHS €KOJIOTTYHUX CepPTUDIKALIIN.



51

3axonu:

— Exomoriuni  mporpamu:  BrmpoBajkeHHs — mporpamM  MIATPUMKH — Ta
CTUMYJIIOBaHHS FOTENIB, 1110 BUKOPUCTOBYIOTh €KOJIOTTYHO YUCTI TEXHOJIOT 1.

— IlinTtpumka ceprudikarii: @PiHaHCcOBa Ta KOHCYJbTAallliHA MIATPUMKA IS
roTesiB, 10 MmparHyTh orpumaru ceptudikamito Green Key abo iHII €KOJOT1YHI
ceprudikaTu.

— 3ereHi 1HIIaTUBU: 3a0X0YEHHS TOTEIIB 10 Y4acTl y «3€JIEHUX» 1HII1aTUBaX,
TAaKWX SK 3MEHIICHHS BHUKOPHCTAHHS IUIACTUKY, €KOHOMis BOAM Ta EHEprii,
yNpaBJiHHA BIIXOAaMHU.

4. TTinBUILIEHHS SKOCT1 00CIIyTOBYBaHHS

Onuc: 3ocepemkeHHs Ha MOCTIMHOMY MiABUIIEHHI SKOCTI OOCIYTrOBYBaHHS Yy
TOTEJISX Yepe3 HaBYaHHS MePCOHAITY Ta BIIPOBAHKCHHS MEPEOBUX MPAKTHK.

3axonu:

— Hapuanus mnepconany: PerynsipHe mnpoBeIeHHS HABYAJIBHUX MpOrpam Jis
IpaIiBHUKIB ~ TOTENIB MO0  HAWKpaIIMX  MPaKTHK  OOCIyroByBaHHS  Ta
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI.

— OOwmin nocsinoM: CtBopeHHs TuraTrGopM it 0OMIHY JOCB1IOM MK TOTEIISIMU,
30KpemMa depe3 KoH(epeHIlii Ta CeMiHapH.

— 3BOpoTHUH 3B’530K: BripoBaskeHHSI CUCTEM 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY 3 KIIIEHTAMH
JUTSI IOCTIMHOTO BIOCKOHAJICHHS TTOCIIYT.

5. [ligTpuMka 1udpoBizailii Ta iIHHOBaIIIH

Omnuc: BnpoBamkeHHS cydacHMX IU(PPOBUX TEXHOJOTIN [ MOKpAIICHHS
00CITyrOBYBaHHS Ta YIPABIIHHS TOTEIISIMHU.

3axoau:

— OnnaiiH-OpoHIOBaHHS: Po3MIMpeHHs MOXIIMBOCTEN ISl OHJIAH-OpOHIOBAHHS
Ta yMpaBIiHHSA OPOHIOBAaHHSAMU Yepe3 U POBi mIaThOPMH.

— ABToMmarm3ailisi mpoueciB: BrpoBamkeHHS ~aBTOMAaTU30BaHUX CHUCTEM
ynpaBiinHa rorensmu (Property Management Systems, PMS) s moxpanieHHs

e(peKTUBHOCTI.
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— Mob6iunbHi goxarku: Po3poOka MOOUTBHUX JOJATKIB AJIA 3pYYHOCTI TOCTEM,
BKJTIOYAI0YM MOKIIMBOCTI JIJIs1 3aMOBIICHHS TTOCITYT, OIUIATH Ta 3BOPOTHOTO 3B’ SA3KY.

6. [TinBuiieHHs1 6€3MeKu Ta Tiri€HU

Onuc: 3a0e3ne4eHHs] BACOKUX CTAHJIapTIB OE3MEKH Ta Iri€HU B TOTEIAX.

3axonu:

— Crangaptu Oe3neku: BrnpoBa/pkeHHsS CyBOpPHUX CTaHAAPTIB MPOTHIOKEKHOI
0e3IeKH Ta OXOPOHH 3/10POB’ .

— Canitapsi HopMu: [1i1BUIIIEHHS! CTaHIAPTIB TITIEHU Ta caHITapii, BKIOYAIOUH
pEryisipHi IEPEBIPKU Ta 1HCHEKIIII.

— HaBuannsa nepconany: HaBuaHHS mepcoHaiy 3 NHUTaHb OE3MEKH Ta Tiri€HW,
30KpeMa B yMOBax MaHEMIH.

7. IncTuTyuiiHa migTpuMKa

Onuc: IlinTpuMka pO3BUTKY TOTENbHOI I1HAYCTpli 3 OOKYy JOepkKaBHUX Ta
rajgy3eBUX IHCTHTYIIIH.

3axonu:

— CmiBopars 3 opraHamu Biaau: CroiibHa poOOTa TOTENbHHMX acoliamii 3
YPSAIOBUMU OpraHaMu sl po3poOKH Ta BIPOBAKEHHSI CTaH/IapTIB.

— ®inancoBa miaTpuMKa: HamanHs ¢iHaHCOBOI MIATPUMKH JJII MOJAEpHI3aIlii
rOTEJIB Ta BIPOBAPKEHHS HOBUX CTaHIAPTIB.

— Indopmariitna mintpumka: 3abesnedeHHs AO0CTymy A0 iHGopMalii Mpo
CTaHAApTU3AIIII0, TPEHIHTH Ta MOKIIUBOCTI (DiHAHCYBaHHSI.

BrpoBamkeHHs Ta  3aCTOCYBaHHS — IPOMO3MUIM 100  BAOCKOHAJECHHS
CTaHAapTU3aIlil TOTEIBLHUX MOCIYT Ha MAMPUEMCTBAX c(hpepru TOCTUHHOCTI B YKpaiHi
notpedye CHCTEeMHOTO Ta IHAMBIAYyanbHOTO migxony. CraHmapTu OOCITYroByBaHHS
TaKOX MOXYTh OyTH 3aiisHI P CTBOPEHHI KOHIEMIIT 3aKIaay PO3MIMIECHHS, SIKIIO
TOTEJb MParHe MiIKPEeCIUTH BIACHY 1HIUBIAYa IbHICTb.

CdopmoBaHO TOpSAIOK il 13 BOPOBAKCHHS Ta 3aCTOCYBAHHS TMPOTO3HUIIINA
II0JI0 BJOCKOHAJEHHS CHCTEMHU CTaHAapTh3alii Ha MiAnpueMcTBax cdepu

roCTUHHOCTI B YKpaiHi. [Ipouienypa opranizatiii npoiiecy BIpoBaI>KeHHS MIPOMO3ULIIM
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BKJIIOYA€ HACTYIHI €Talu: OI[IHKY M[OTOYHOrO CTaHy MiAnpueMcTBa cdepu
TOCTUHHOCTI, TUIAHYBaHHSI, BIPOBAKEHHsI, MOHITOPUHT Ta BIOCKOHAJICHHS CHCTEMHU
CTaHIapTU3AIlil TOTEIBHUX MOCTYT.

1. Owminka mnortoyHoro crany. llepen BHOPOBAaIKEHHSM HOBUX CTAaHJIAPTIB
BO)XJIMBO OIIIHUTH TMOTOYHHUN CTaH TOTENbHHUX MiANPUEMCTB, BUSHAYUTH CHJIBHI Ta
ca0Ki CTOPOHH, a TAaKOXK BUSBUTH MPIOPUTETHI HAMIPSMKHU J1JI1 BIIOCKOHAJICHHS.

[lporienypa mepenbauae TpOBENEHHS  ayAWTy, T[EPEBIPKU  pPe3yJbTariB
BIIPOBA/KEHHSI  (3BOPOTHIM  3B’S30K) 3aXOJIB 13  BJOCKOHAJEHHS CHCTEMH
CTaH/apTU3aIlil TOTEIBHUX MMOCIYT, aHalli3y pUHKY TOCTUHHOCTI:

— ITlpoBeaeHHsT BCEOIYHOTO ayguTy TOTENIB IIOJ0 ICHYIOUMX CTaHAapTiB
00cITyroByBaHHs, 0€3MEKH, TIr€HN Ta €KOJIOTIYHOT BiIMOBIIAIBHOCTI.

— OTpuMaHHS 3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy BiJ] TOCTEH Ta MEpCOHATy JUISl OIIHKH
KITIOYOBHX TTpoOIieM 1 moTpeo.

— AHani3 pUHKY Ta BUBYEHHS HAWKpalIMX NPAKTHK MPOBIIHUX TOTEINIB Yy
perioHi Ta CBIT1 JI1 BUBHAYEHHS MIKHAPOIHUX CTAHIAPTIB, SIKI MOKHA aJanTyBaTH.

2. Po3poOka miaHy BOPOBADKEHHS MPOIMO3UINN IIOAO BIOCKOHAJIEHHS
CTaHJapTiB Ha IMANPUEMCTBAX cdepd TOCTHHHOCTI B YKpaiHi 3MIMCHIOETBCS Ha
OCHOBI PE3YJIBTATIB OI[IHKHA TTOTOYHOTO CTaHY.

[Ipouenypa mependayae po3poOKM ETATBLHOTO TUIAHY BIPOBAHKEHHS HOBUX
CTaHJapTiB, BU3HAYCHHS IIUICH, PO3MOALTY pecypciB, TalMiIalHy Ta pO3MOALTY
BIJIMMOB1TAIBHOCTI MK BiATIOBiMadIbHUMH ocobamu. ETanamu po3poOku 1iany €:

— BcTaHoBIIGHHS WITKMX Ta KOHKPETHUX IIUICH JUIsi KOXKHOTO HAIpsIMKY
BIOCKOHAJICHHSI.

— Ominka HeoOXimHUX pecypciB (PpiHAHCOBUX, JIOACHKUX, MAaT€piallbHUX) IS
BIIPOBA/KEHHS CTaHJIAPTIB.

— @opMyBaHHs TaMJIaliHy 3 KOHKPETHUMU €TalaMu Ta TEPMIHAMH BUKOHAHHS.

— Ilpu3HadeHHs BIAMOBIMAJBHUX OCI0O 3a KOXXHUM €TallOM BIIPOBAJKCHHS

MIPOTO3UIIIH.
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3. 3a0e3neueHHs HABYaHHS Ta MIATOTOBKM MEPCOHANy sl €(EKTHUBHOTO
BIIPOBA/I’KEHHSI HOBUX CTaHAAPTIB OOCIYrOByBaHHS 200 YJOCKOHAJIEHHS ICHYIOUHX.

[Ipouenypa nepeadayae MpOBEAEHHS TPEHIHTIB, OPraHi3alilo YMNpaBIiHCHKUX
3aX0/1B, CHPSIMOBAHMX Ha OINAHyBaHHSA IMpalliBHUKaMU HOBUX CTaHJapTIB
00CTyroByBaHHs Ta BIPOBA/KEHHS CHCTEMH HACTaBHUIITRA.

— Opranxizaiiisi TpeHIHTIB JJIsl IEPCOHANY 31MCHIOETHCS 3 METOIO OINAaHYBaHHS
HOBUMHU CTaHJApTaMH OOCJIyroByBaHHS, Tiri€HH, O€3MeKM Ta EKOJOT14HOi
BiJIITOB11aJIHOCTI.

— Po3poOka  ympaBIiHCBKMX  pIllIeHb  BKJIIOYAE€  OpPraHizaililo  3aXojiB
PO3MOBCIOIKEHHS MOCIOHUKIB 13 HOBUMHU CTaHJapTaMH Ta BIPOBA/KEHHS CHCTEMH
HACTaBHUIITBA, JIC JIOCBITYCHI MPAI[iIBHUKHU JTOTIOMAararTh HOBaYKaM 3aCBOIOBATH HOBI
CTaHJapTH.

4. Tlpomemypa peamizamii 3alUlaHOBaHMX 3aXOMdIB  IOAO  BIPOBAKECHHS
CTaHJapTIB HA TOTEIBHUX MIJMPUEMCTBAX Ma€ B1IOYBATUCS 32 HACTYITHUMU €TallaMu:

— IlmanyBanHa  MomepH3alii  1HQPACTPYKTypH  IUISIXOM  MPOBEACHHS
HEOOXITHUX PEMOHTHHUX Ta OymiBEeIbHUX POOIT 3 METOK BIAMOBITHOCTI HOBUM
CTaHJapTaM.

— BrpoBakeHHS HOBUX TEXHOJIOTIN Ta iX IHTETPAIliio JIJIs MOKpAIeHHS SKOCT1
00CITyrOByBaHHS Ta YIPABIIHHS TOTENeM (HAIIPUKIIA, CHCTEMH aBTOMaTH3aIlii).

— BrpoBa/pkeHHsT €KOJOTTYHHMX 3aXOJIB JUIS 3HM)KCHHS €KOJOTTYHOTO BIUIUBY,
TaKHX SIK €HeproeeKTUBHI TEXHOJIOTIi Ta CUCTEMHU yIPAaBIiHHS BIIXOAaMHU.

5. 3abe3nedeHHs MOCTIHOTO MOHITOPUHTY Ta KOHTPOJIO SIKOCTI BIPOBAKECHUX
CTaHJIapTiB Iepeadayac:

— [IpoBeneHHs peryasipHUX BHYTPIMIHIX ayJUTIB JJIs IEPEBIPKU BIAMOBIIHOCTI
HOBUM CTaHJapTaM.

— CucremarnuHUil 3BOPOTHIN 3B’SI30K BIJl TOCTEM Ta MEpCOHANTy MPO SKICTh
00CITyrOBYBaHHHI.

— Amnaniz kimouoBux nokazHukiB eexrtuBHocTi (KPI) nnsa ouinku pe3ynprariB

BIIPOBAIKCHHA.
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6. 3abe3neueHHs1 MOCTIMHOIO BIOCKOHAJIEHHSI CTAHJAApTIB OOCIYyroBYBAaHHS Ta
ympasiinHa rorensmu. [Ipouenypa nependavae:

— IIpoBeneHHsT pEryNsIpHOTO MEperisiy Ta OHOBICHHS CTAaHIAPTIB HA OCHOBI
HOBHUX TEHJICHII1H Ta 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY.

— Opraxizaiiro CHUCTEMaTUYHOTO HABYaHHS Ta IMIJBUILCHHS KBamidikamii
MIEpPCOHAITY.

— Tlomyky Ta BNpOBa/KEHHS 1HHOBAIIM (HOBUX TEXHOJOTIM Ta MPAKTHUK MJIs
NOJAJBIIOr0 MOKPAIIEHHS SIKOCT1 00CITYyTOBYBAHHS ).

7. TandopmyBaHHS TPOMAJICHKOCTI Ta TPOCYBaHHS HOBHX CTaHJAPTIB IS
MiIBUIICHHS JOBIpU Ta 3allydeHHsI rocteil mependayae iHGOPMAILIMHOT MiITPUMKH,
30KpeMa:

— IlpoBeaeHHsT MapKETMHTOBUX KaMMaHid Juisi 1HQOPMYBaHHS TMPO HOBI
CTaHAapTH Ta cepTudikarii roTemis.

— IlyGnikamii iHdopMarllii mpo AOCATHEHHS Ta BIPOBAKEH1 CTaHIApTH HA BeO-
caiiTtax, y coliaJibHuX Mepexax ta y 3MI.

— HanaromkeHnHs nmapTHepcTBa Ta CHIBOpaIll 3 TYPUCTUYHUMHU areHTCTBAMU Ta
OHJIaWH-TUIaTGOopMaMH  JIJIT  TPOCYBAaHHS TOTENIB, IO BIANOBIIAIOTh HOBUM
CTaHJapTaM.

8. IlinTpuMKa iHHOBAIIiH Ta 1UdpoBizallii moTpedye:

— BrnpoBakeHHs cydacHUX HHU(PPOBUX TEXHOJOTIH JJIs TMOKPAIICHHS SKOCTI
00CITyrOBYBaHHS Ta YIPABIIHHS TOTEISIMHU.

— CTuMylIIOBaHHS Ta 3a0XOYCHHS TOTEJIB JIO BIPOBA/DKCHHS 1HHOBAI[IMHHX
pillieHb, TAaKUX SK MOOUIbHI JOAATKH JUIsi TOCTEH Ta aBTOMAaTH30BaHI CHCTEMH

YIPaBIiHHS.
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BucHoBku 10 po3ainy 3

1. Cranpmaprtusanis TOTEJbHUX MOCIYT y MPOBIAHMX KpaiHax CBITY € 3HAYHO
PO3BHHEHOIO Ta BKJIIOYAE€ CUCTEMHU HALlIOHAJIBHUX 1 MDKHAPOAHUX cepTu(ikairiil, 1mo
3a0e3MeuyloTh BHCOKY  SIKICTh ~ OOCIyroByBaHHs, Oe3MeKy Ta  EKOJOTIYHY
BIJMOBIAIbHICTD.

2. IlpoeaeHo aHai3 CWJIBHHX Ta CJIA0KUX CTOpIH, KJIOUOBI 3acaju Ta
CTpaTeriudi HampsIMKU PO3BUTKY Oararo(yHKI[IOHAJIBHOIO EJIITHOTO >KUTIOBOIO
KoMIutekcy mnpemiyMm-kiacy «llomin Ilmaza». 3aBasku  BAalioMy poO3TallyBaHHIO,
BUCOKOMY PIiBHIO OOCIYroByBaHHS Ta MOXJIMBOCTI IIO€AHATH BiAMOYMHOK 3
KyasTypHEM JocBioMm, «[lominm Ilmaza» mae MimHE MiATPYHTS IS TOJAJIBIIIOTO
YCIIIIHOTO PO3BUTKY Ta 3MIIIHEHHsS CBOIX MO3MUIIM HA PUHKY TOTEJNBHHUX MOCIYT
Kuea. CdopmoBaHo pexoMeHalii s TOAAJBIIOTO PO3BUTKY KHUTIOBOTO
xomriiekcy «Ilomin [Tnaza» B cydacHMX ymoBax, cepei sIKMX: MOCWJICHHS 1HTerparii
MICIIEBOT KYJIBTYPH 1 TPAIUIliIi; BUKOPHUCTAHHS IHHOBAI[IWHUX TEXHOJIOTIH; pO3poOKa
MapKETHHTOBUX CTPaTeTii.

3. BusnHaueHo, 1110 BIOCKOHAJICHHS CUCTEMH CTaHAapTH3allii TOTeIbHOT 1HIyCTpii
B YKpaiHi noTpedye KOMIUIEKCHOTO MIIXOAY, SIKAW BKII0YA€ HAMIPSIMU BIIPOBAKEHHS
MDKHApOJHHUX CTaHAPTIB, MiABUIIEHHS €KOJOTTYHOT BIAMOBIAAILHOCTI, TIOKPAICHHS
AKOCTI 00CImyroByBaHHs, UM(]poBi3amii Ta IHHOBaIii, 3a0€3MEYCHHS BHCOKHUX
CTaHAapTiB Oe3MeKH Ta TIri€HH, a TaKOXK IHCTUTYHIMHY minTpuMmky. Lli 3axomu
COPHUSITUMYTh IIBUIICHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI YKpaiHCHKHX TOTENIB Ha
MDKHApPOAHOMY PUHKY Ta MOKPAIICHHIO iXHBOT MPUBAOIMBOCTI JIJIs1 TYPHUCTIB.

4. BrpoBa/KeHHSI Ta 3aCTOCYBaHHS TMOPSAKY BIOCKOHAJIEHHS CTaHAApTU3IIT
TOTEJIBHUX TMOCTYr Ha MIANPHEMCTBAX cepr TOCTHHHOCTI B YKpaiHi moTpedye
MIPOBECHHS OLIHKU [MOTOYHOTO CTaHy, PO3POOKH JETalbHOIO IJIaHy Ta 3a0e3MeUeHHS

HaBYaHHA TEpPCOHay, pealizallli 3axo/liB 3 MOJIepHI3allii, MOCTINHOIO MOHITOPUHTY
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Ta KOHTPOJIIO $KOCTI, a TAaKoX TOIIYKYy NUIAXIB 3a0€3MeYeHHs] HalpsMIB

BJIOCKOHAJICHHS Ta 1H()OPMYBaHHS I'POMAJICHKOCTI.

BUCHOBKH

1. BrpoBagkeHHsI B MPAKTUYHY AISUTBHICTH €IMHOT METOIUKHU CTaHIapTU3allii
TOTCJIBHHUX IINMPUEMCTB B YKpaiHi CTBOPUTH MOXKJIMBOCTI JIJIS TUTAHYBaHHS PO3BUTKY
MatepiaiabHO1 0a3u cepu Mocayr y pi3HUX perioHax B 3aJIeKHOCTI BiJl MPUPOTHUX
YMOB, KYJIBTYPHO-ICTOPUYHMX, peKpealidiHux Ta HmuX (axrtopis. Cranmaprusais
TOTCJIIBHUX TOCIYT CHPHITHME OOCIYrOBYBaHHIO TYPHCTIB, IO MaTWME OCOOJIMBE
3HAUEHHsI /U1 30UIBIICHHS 3aBAHTAXKEHOCTI TOTENIB, MiABUIIEHHS €(PEeKTUBHOCTI iX
(GYHKITIOHYBaHHS.

2. CranmapTu3allis TOTCJIBHHX TOCIYT y TMPOBIAHUX KpaiHaxX CBITY € 3HAYHO
PO3BHHEHOIO Ta BKJIIOYAE€ CUCTEMH HAIlIOHAJBHUX 1 MDKHAPOMHHUX cepTU(iKalliid, 1o
3a0€3Meuyl0Th  BHUCOKY  SIKICTb  OOCIyroByBaHHs, O€3[EeKy Ta  EeKOJIOTIYHY
BIIITOB1JaIbHICTb.

3. O6rpyHTOBAaHO OCHOBHI HAMpsMHU Po3BUTKY mianpuemctBa «llomin I1naza» B
CyYacHHMX YMOBaXx, Cepell IKMX: MOCHJICHHS 1HTerpallii MiclieBOi KyJIBTYpH 1 TPaJIuIlii;
BUKOPHUCTAHHS IHHOBAIlIMHUX TEXHOJIOT1H; pO3p0OKa MapKETUHTOBUX CTpaTETii.

4. Bu3HaveHo, 110 BJOCKOHAJICHHS CUCTEMHU CTaHapTU3aIlii TOTEIbHOI IHIYCTPIl
B YKpaiHi moTpedye KOMIUIEKCHOTO MiAXOY, SIKUM BKIIFOUA€ HAMPSMU BIIPOBAIKEHHS
MDKHApPOAHUX CTaHAAPTIB, MIABUIIECHHS €KOJIOTIYHOT BIAMOBIIAIbHOCTI, MMOKPAIICHHS
SIKOCT1 0OCIIYTOBYBaHHS, 1HHOBAIliM, 3a0e3MeUeHHs] BUCOKUX CTAaHJAPTIB OC3MEKH Ta
riri€eHd, a TakoX IHCTUTYLIWHY MiATpUMKY. L1 3axogm COpUSATUMYTH TiABUIICHHIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI YKpPaiHCBKMX TOTENIB Ha MDKHApOJHOMY pPHHKY Ta
MOKPAIICHHIO TXHBOI MPUBAOIMBOCTI JIsI TYPHUCTIB.

5. ChopmoBaHO TOPSIIOK [ii 13 BIOPOBAIKEHHS Ta 3aCTOCYBAHHS MPOTO3UITIN
II0JI0 BJOCKOHAJEHHS CHCTEMHU CTaHAapTh3alii Ha MiANpueMcTBax cdepu
rOCTUHHOCTI B YKpaiHi. [Ipouienypa opranizatiii npoiiecy BIpoBaI>KeHHS MPOTO3ULIIH

BKJIIOYA€ HACTYMHI €Tamu: OI[IHKY IIOTOYHOTO CTaHy IMiAnpueMcTBa cdepu
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FOCTI/IHHOCTi, IJIaHYBaHHs, BOPOBAIKCHHA, MOHiTOpI/IHF Ta BJOCKOHAJICHHA CHUCTCMU

CTaHAapTU3ALlll TOTEIbHUX MOCIIYT.
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	ВСТУП
	1. ISO 9001 (Система управління якістю) є міжнародним стандартом, який встановлює вимоги до системи управління якістю. Стандарт спрямований на постійне вдосконалення та задоволення потреб клієнтів. Дотримання вимог стандарту потребує впровадження готе...
	2. ISO 14001 (Система екологічного управління) – визначає критерії для покращення екологічної ефективності на підприємстві шляхом раціонального використання ресурсів і зниження впливу на навколишнє середовище. Дотримання вимог стандарту потребує зниже...
	3. ISO 22000 (Система управління безпечністю харчових продуктів) визначає вимоги до систем управління безпечністю харчових продуктів. Він спрямований на забезпечення підприємствами безпеки харчових продуктів на всіх етапах виробництва і постачання.
	4. HACCP (Аналіз ризиків і критичні контрольні точки) є системою управління, яка спрямована на визначення, оцінювання і контроль небезпеки, що є важливим для дотримання безпечності харчових продуктів.
	5. ISO 45001 (Система управління охороною здоров’я та безпеки праці)  встановлює основні вимоги до системи управління охороною здоров’я та безпеки праці, мотивує підприємства забезпечити безпечні та здорові умови праці. Зокрема, дотримання вимог до по...
	6. Стандарти сертифікації Green Key (Зелений ключ) –це міжнародна екологічна програма сертифікації для готелів та інших туристичних об’єктів, що спрямована на підвищення екологічної відповідальності і зменшення негативного впливу на навколишнє середов...
	7. Система стандартів LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) – це система сертифікації, яка оцінює будівлі та споруди за критеріями відповідності у сфері екологічного дизайну та енергоефективності.
	Висновки: міжнародні системи стандартів обслуговування є критичними для забезпечення високих стандартів якості, безпеки і ефективності у сфері готельно-ресторанного бізнесу. Стандарти спрямовані на задоволення потреб клієнтів, підвищення конкурентоспр...
	1. Національні стандарти якості. В Україні розроблені та впроваджені національні стандарти, що регулюють якість готельних послуг. Основними документами є Державні стандарти України (ДСТУ), які охоплюють різні аспекти діяльності готелів.
	2. Сертифікація готелів. Сертифікація готелів в Україні здійснюється відповідно до ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів» [24], який встановлює критерії для класифікації готелів за категоріями «зірок».
	3. Регулювання безпеки. Українське законодавство передбачає низку нормативних актів, що регулюють безпеку в готелях, включаючи пожежну безпеку, санітарно-гігієнічні норми та безпеку праці.
	4. Підтримка екологічних стандартів. В Україні активно впроваджуються екологічні стандарти, що сприяє сталому розвитку готельного бізнесу. Це потребує участі підприємств у міжнародних екологічних програмах, таких як Green Key.
	5. Інтеграція з міжнародними стандартами. Україна працює над гармонізацією своїх стандартів з міжнародними, такими як ISO, для підвищення конкурентоспроможності українських готелів на світовому ринку.
	6. Підтримка інновацій та цифровізації. Державна політика включає підтримку інновацій і цифрових технологій у готельному бізнесі, що сприяє підвищенню ефективності управління та обслуговування клієнтів.
	Висновки до розділу 1
	1. Стандартизація є процесом встановлення і впровадження загальних норм і вимог для продуктів, послуг, процесів або систем з метою забезпечення безпеки, якості, сумісності і ефективності.
	2. Дослідження особливостей стандартизації готельних послуг на міжнародному рівні  є підґрунтям для удосконалення системи стандартизації на національному рівні.
	3. Призначення стандартизації у сфері готельних послуг полягає у забезпеченні якості послуг; уніфікації послуг; дотриманні правил безпеки; задоволенні потреб клієнтів; підвищенні якості послуг та конкурентоспроможності; пошуку шляхів ефективного управ...
	5. Державна політика України в сфері стандартизації готельних послуг має бути спрямована на забезпечення високої якості та безпеки обслуговування, інтеграцію з міжнародними стандартами, підтримку екологічних практик і впровадження інновацій. Це дозвол...
	1. Американська асоціація готелів та житла (AHLA) [38] надає рекомендації та найкращі практики для управління готелями, що включають стандарти обслуговування, безпеки та гігієни. Асоціація працює над розробкою і впровадженням галузевих стандартів, що ...
	Переваги: рекомендації AHLA забезпечують високий рівень обслуговування, сприяють підтриманню професійного розвитку працівників готельного бізнесу та впровадженню нових технологій.
	Недоліки: оскільки рекомендації AHLA не є обов’язковими, їхнє впровадження залежить від бажання та можливостей конкретних готелів.
	2. Програма сертифікації AAA Diamond Rating є однією з найвідоміших у США. Вона оцінює готелі за п’ятибальною шкалою, де п’ять діамантів означають найвищий рівень розкоші та обслуговування [39].
	Переваги: сертифікація AAA Diamond Rating служить важливим маркером якості для клієнтів, що полегшує вибір готелів і підвищує їхню привабливість.
	Недоліки: процес сертифікації є суворим і вимагає відповідності високим стандартам, що може бути витратним для готелів.
	3. Програма сертифікації Forbes Travel Guide [40] здійснює сертифікацію готелів, ресторанів та спа за трьох-, чотирьох- та п’ятизірковими рейтингами, базуючись на більш ніж 900 об’єктивних критеріях.
	Переваги: сертифікація Forbes Travel Guide забезпечує високий рівень довіри та престижу, підвищуючи статус готелів на міжнародному рівні.
	Недоліки: високі вимоги до якості та обслуговування можуть бути викликом для багатьох готелів, особливо для тих, що тільки починають свою діяльність.
	4. Міжнародні стандарти ISO 9001 та ISO 14001. Деякі готелі в США впроваджують міжнародні стандарти ISO 9001 (управління якістю) та ISO 14001 (управління екологічною відповідальністю), щоб покращити свої процеси та мінімізувати вплив на навколишнє сер...
	Переваги: впровадження стандартів ISO допомагає забезпечити високу якість обслуговування, підвищує ефективність управління та зменшує екологічний вплив.
	Недоліки: процес сертифікації та підтримання стандартів ISO може бути витратним і вимагати значних ресурсів.
	5. LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) розроблена USGBC для сертифікації високоефективних будівель та стійкого середовища [39].  Є системою сертифікації, що визначає критерії для екологічного проектування, будівництва та експлуатації ...
	«Зеленое» строительство по данному стандарту должно соответствовать так называемой концепции тройного критерия, который объединяет: Экономическое развитие (доход); Социальную ответственность (люди); Охрану окружающей среды (планета) [41]. Система серт...
	 LEED for Building Design + Construction (LEED BD + C) для проектів: нове будівництво та капітальний ремонт, інженерні системи будівлі (функціонування механічних та електричних систем, водопровід та каналізація, системи пожежогасіння), школи, об’єкти...
	 LEED for Interior Design + Construction (LEED ID + C) для проектів: комерційні інтер’єри, об’єкти торгівлі, готельна нерухомість.
	 LEED Building Operations + Maintenance (LEED O + M) для проектів: існуючі будівлі, об’єкти торгівлі, школи, готельна нерухомість, центри збору даних, склади та центри дистрибуції.
	 LEED for Neighborhood Development (LEED ND) для проектів забудови житлових районів та їх околиць.
	 LEED for Homes для проектів: будинки та багатоквартирні малоповерхові будинки, багатоквартирні багатоповерхові будинки.
	6. Програма сертифікації Green Key Global є провідною екологічною сертифікаційною програмою для забезпечення стійкості у сфері гостинності [42]. Оцінювання екологічної ефективності готелів відбувається за низкою критеріїв, включаючи енергоспоживання, ...
	7. Вимоги до безпеки в готелях регулюються як федеральними, так і місцевими нормативами. Це включає стандарти протипожежної безпеки, санітарно-гігієнічні норми та вимоги до охорони здоров’я.
	Переваги: дотримання стандартів безпеки забезпечує захист гостей і персоналу, підвищує довіру до готелів і зменшує ризики інцидентів.
	Отже, стандартизація готельних послуг у США включає широкий спектр сертифікацій та нормативів, які сприяють забезпеченню високої якості обслуговування, безпеки, екологічної відповідальності та конкурентоспроможності готелів. Впровадження цих стандарті...
	2.2 Стандартизація готельних послуг на прикладі підприємств Великої Британії
	Огляд праці [44] показав, що у переважній більшості країн ЄС системи категоризації запроваджуються для захисту інтересів споживачів. Звіт, підготовлений у рамках проекту «Класифікація готельних закладів у Європейському Союзі» [45], описує системи кате...
	Сутність та масштаби ринку готельних послуг в Польщі розкрито у працях [46; 47]. Так, у праці [47] розкрито взаємозвязок між оцінками та думками гостей щодо якості готельних послуг та рішеннями, прийнятими менеджерами обраних готелів у Любліні.
	Отже, стандартизація готельних послуг у Польщі охоплює різноманітні аспекти, включаючи класифікацію за системою «зірок», впровадження міжнародних стандартів якості та екологічного управління, дотримання нормативів безпеки та гігієни, а також підтримку...
	Висновки до розділу 2
	1. Розглянуто систему стандартизація готельних послуг у США, що охоплює широкий спектр сертифікацій та нормативів, які сприяють забезпеченню високої якості обслуговування, безпеки, екологічної відповідальності та конкурентоспроможності готелів. Впрова...
	2.  Проведено аналіз системи стандартизації готельних послуг Великої Британіїпоказав, що ця країна не запровадила на державному рівні систему категоризації. На основі саморегулюючого рішення, обов’язок встановлювати стандарти лежить на підприємствах с...
	3. Визначено, що система стандартизації готельних послуг у Польщі охоплює різноманітні аспекти, включаючи класифікацію за системою «зірок», впровадження міжнародних стандартів якості та екологічного управління, дотримання нормативів безпеки та гігієни...
	Таблиця  3.1
	Основні особливості стандартизації у США
	Таблиця 3.2
	Основні особливості стандартизації у Великій Британії
	Таблиця 3.3
	Основні особливості стандартизації у Польщі
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