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MAPKETHHI'OBI 3AXO/IH CYB’€EKTIB TYPUCTUYHOI'O BIBHECY
TA BE3IIEKA TYPUCTUYHUX ITIOAOPOKEHN B YKPAIHI
B KPU30BUX YMOBAX

TypucTiyHi MOAOPOXKI € JOCHTH TOMYJSIPHAM BHIOM BIIIOYMHKY Ta KyJBTYPHOTO
OOMIHY B Cy4acCHOMY CBITL. TYpPHUCTUYHO NPUBAOIMBOIO KPATHOIO SIK ISl IHO3EMIIIB, TaK 1 IS
CITIBBITYM3HHUKIB € YKpaiHa. OHaK BUIPOOYBaHHS OCTAHHIX POKIB (TIOMIMPEHHS TaHIEMil Ta
MOBHOMAcIITa0He BTOpPrHEeHHs P®) HeraTtvBHO BIUIMHYJIM HAa TYPUCTHYHMIA OI3HEC HAILOl
Kkpaity. OJHIEIO 3 TPIOPUTETHHX MEPELKO VIS PO3BUTKY YKPAIHCHKOIO TypU3My B KPH30BUX
YMOBaX € Oe3IeKa.

Memoro docnioscenns € BU3HAYCHHS] MAPKETHHTOBHX 3aXO/IB 3 ypaXyBaHHSM BHMOT
3a0e3reueHHs Cy0’ eKTaMH T IIPUEMHHUIIBKOT TISITHHOCTI O€3MEKH TYPUCTUYHUX TTOJIOPOXKEH B
VYkpaiHi B KPU30BUX YMOBaX.

YMOBU BOEHHOTO CTaHy B YKpaiHi CyTT€BO 3MIHMIIM CIIO>KUBAITBbKI 3aITUTH BHYTPIIIHIX
TypucTiB. OCHOBHOIO METOIO OUIBIIOCTI TypiB CTIO TEPEe3aBaHTAKEHHS, CTAOLTI3aIlis
BJIACHOTO TICMXOEMOIIMHOTO CTaHy W O3MO0pOBJIeHHS miTell. BaxmBy yBary TypucTH
TPUTUISIFOTH ITATAHHSIM O€3TIeKU.

Jocmmkerns mokazaio [1, c. 107], mo ekoHoMIuHa Oe3reKa € KOMITIEKCOM TIEBUX
3aX0/iB OQILIMHUX JEpXaBHUX OpraHiB, sKi 3a0€3MeuylOoTh CTIMKICTH JIO 3OBHIIIHIX 1
BHYTPIIIHIX 3arpo3, sIKKiA XapaKTepU3ye 31aTHICTh HAIIOHATIBHOI €KOHOMIKH JI0 PO3LIMPEHOTO
CaMOBIITBOPEHHS Ta 33/I0BOJICHHSI TOTPEO TPOMAJISH, CyO’ €KTIB MIATIPUEMHUIITBA, CYCILIHCTBA
1 Iep>KaBy HAa IEBHOMY BH3HAYEHOMY PIBHI Ta YACOBOMY IIPOMIXKKY.

Baxkaemo, 1110 feiHiIIi0 “ekoHOMIYHa Oe3Meka’” Ha MIKPOPIBHI JOIUIBHO JIOCIITUTH 3
TO3MLIIT Cy0’ €KTa rOCTIOAAPIOBAHHST SIK EKOHOMIYHOT CCTEMH, 110 3HAXOAUTHCA Y AMHAMIYHOMY
PO3BUTKY 3 ypaxyBaHHIM KPH30BHX YMOB BEACHHS IMPHUEMHHITBKOT TISUTHHOCTI B YKpaiHi.

BimnoBimo nmo poznity Il 3akony VYkpainu “Ilpo Typusm” [2] BaxImMBUM €
3a0e3reueHHs TapaHTii Oe3MeyHoro mepeOyBaHHS TYpHCTIB Ha Tepuropii Ykpainu. lle
MoTpeOye Bl CyO €KTIB TYPUCTHIHOTO O13HECY CTBOPEHHSI OS3MIEUHMX YMOB B MICITSIX HaJTAHHS
TYPUCTHYHUX TTOCITYT, a TAKOXK IHPOPMYBaHHS TYPUCTIB PO MOXKIIMBI 3arPO3H IiT 4ac TIOXO/IIB,
nporyJstHok Ta/abo ekckypeii. PasoM 3 1M, JepkaBa TOBHWHHA TapaHTyBaTH 3aXKCT
3aKOHHHUX ITPaB Ta IHTEPECIB IHO3EMHUX TYPHUCTIB BITIOBITHO /IO HOPM YMHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA
Ta MDKHApOJHMX JOrOBOpIB YKpaiHW. Yce Iie TMOKJIaJa€ Ha OpraHd BIAau ¥ CyO €KTH
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TYPUCTUYHOI TISUTHHOCTI 000B’SI3KM CTOCOBHO BKJTFOUEHHST /IO KOMIUIEKCY 3aXO0/TIB 3 IPOCYBaHHS
TYPUCTHYHOTO TIPOTYKTY — 3aXO/IH 3 OS3IEKH TyPHUCTIB.

Beaxkaemo, 1110 Cy0’€KTH TYpUCTHIHOTO O13HECY MAIOTh IOTPUMYBATHCSI KOMITICKCHOTO
TIXO/TY JI0 PO3POOKH MapKETUHIOBUX 3aXO/IIB 3 YpaxyBaHHSIM BUMOT JI0 Oe3MEKH MOJ0pOKen
B KpW30BHX yMoOBax. BpaxoByroun [2; 3; 4], BBaXaemo, IO peam3aiis Cy0 €KToM
TYPUCTUYHOTO O13HECY TYypPHUCTHYHOTO MPOJIYKTY B Ykpaini B KPU30BUX YMOBAX HOTp66y€
JIOTIOBHEHHSI HU3KM MApPKETUHTOBHX 3aXO/IIB — 3aX0/IaMH 3 €KOHOMIUHOI O€31eK! TypHCTa it
9ac MoI0POXKi 32 TAKAMH €TaIlaMH:

1. TIpoBeneHHs aHAMI3y TIOTSHIIMHUX PU3HKIB, 1110 BKITIOYAE:

— Omisky Oe3rmeku Miclib Mpr3HadeHHs. J{oCiipKkeH s MOMTHYHOI CTabLILHOCTI,
PIBHS 37I0YMHHOCTI, KIIIMAaTHYHMX YMOB Ta IHPACTPYKTYpH OC3TIEKH.

— [IporHo3yBaHHs MeIMYHKX PH3UKIB. [lepeBipKy HABHOCTI y MICIIIX MaOyTHIX
TIOIOPOKEH — CITayIaxiB emizieMiid, JOTPUMAaHHS BaKIIMHAIIHHAX BEMOT, JOCTYITY JIO MEIUIHOI
JIOTIOMOTH Ta HASIBHICTH METMYHOTO CTPAXyBaHHS.

— OIHKY TpUPOJHUX PH3UKIB. [IpOrHo3yBaHHA MOMIIMBUX MPUPOTHUX JIHX,
TaKUX K 3eMJICTPYCH, yparaHu, OBEHI TOIIIO.

[Ticist mpoBEeEHHS OLIIHKK PU3UKIB, PO3POOIISETHCS TUIaH OE3MEKH ISl TYPUCTUUHOL
TIOJIOPOXKI.

2. Po3po0ka riaHy 0e3reku, 10 BKITIOYAE:

— EBakyauiiiHi mpouegypd B yMOBaX HA3BUYAMHMX CUTyalld, TaKUX SIK
TEPOPUCTUYHI aTaku, BikHA, IPUPO/THI KaTacTPohH TOIIIO.

— THCTpYKIIIT 111010 30€peKEHHSI OCOOMCTHX JOKYMEHTIB Ta LIHHUX peUeH.

— 3acobu 3B’513Ky Ta €IEKTPOHHI PECYPCH I IIBUIIKOTO JOCTYIY JI0 iH(hopMarii
TPO MOTOYHY CUTYALTIFO.

3. BukoprcTaHHs! KOMyHIKaI[IIHIX TEXHOJIOTTH, 30KpeMa:

— MoO0iibHI 10AaTKU ISl MOHITOPUHTY O€3MeKH, K HaZaloTh KOPHCTyBauyam
JOCTYTI J10 1H(opMaltii mpo NOTOUHI Oe3MeUH1 MICLISL, Ha/[3BUYAlHI CUTYallll Ta KOHTAKTHI J1aHi
€KCTPEHUX CITYKO.

— GPS-mpucTpoi Ta MOHITOPHHT PyXy 3 METOI0 BIJICTEKEHHS MapIIpyTy Ta
BU3HAYCHHS MICIIE3HAXO/HKCHHS TYPUCTIB y peajIbHOMY Yaci.

— EnextponHi cuctemu momnepemkeHHsS 3 METOI0 OTPUMAHHS aBTOMATUYHHX
TIOBIZIOMJICHB TIPO TMOTEHIIIFHI 3arpo3H Ha eJICKTPOHHI Ta / a00 MOOLTBHI TIPUCTPOI.

4. HaBuanna Ta iH(GOPMYBAaHHS TYpPHCTIB MPO 3aXOAM OE3MEeKW Ta BUKOPUCTAHHS
KOMYHIKAIIHHKX TEXHOJIOTIH € BaYKJIMBUM aClIeKTOM MapKETUHIOBHUX 3ax0/iB. Lle nependayae
PO3POOKY HU3KH 3aXO/IIB, TAKUX SIK:

— Opranizarfist TPEHIHTIB Ta CEMIHAPIB J0 MOYATKY B 13y 1HO3EMHHUX TYPHCTIB JI0
VYkpainu.

— Hapanns y nucsMoBiit opMi THCTPYKLII Ta peKOMEH AL TypHUCTY 3 METOO
NOMNEPEe/HKEHHS! HEMIACHUX BUIIA/IKIB 1 MPO(LUIAKTUKH TPABM.

— Hanannst oprasizaropamMy MOAOPOXKEH — TypUCTaM TIOCTIMHOL IMITPUMKH Ta
KOHCYJIBTAIIIH ITi]T Yac Typy.
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— Opranizariss  06aratoMoBHOI  iH(GOpMAITIHOI CHCTEMH B pETiOHax, SKi
KOPHUCTYIOTBCS TIOUTOM Y TYPHCTIB.

— IlpuBeneHHs CyCIUIBHUX JOBIIHUKIB 1 CHMBOJIKM Yy BUINOBUIHICTH 0
3araJIbHOMPUHMHATHX MDKHAPOIHUX CTaH IaPTIB.

— CrnerjialbHe  HAaBYaHHS  CITIBPOOITHUKIB CYO’€KTIB TYpPUCTUYHOIO Oi3HeCy
TIOBE/TIHIT Y pa3i BUHUKHEHHS KPU30BUX CUTYAITIH.

— JlemoHctpatis  iH(popMaliiHOTO — BifieoMaTepialy pI3HUMH MOBaMH 3
BUKOPHCTaHHSM 3aCO0IB FOTENIBHOI Mepeki KaOeIbHOTO TeNieOaueHHs TOILIO.

Omxe, oprati3ariisi Oe3neYHNX TYPUCTHIHHX MOJ0POXKeH B YKpaiHi B KPU30BHX YMOBAaX
BUMArae Bif] Cy0’ €KTIB TYpPUCTUUHOTO O13HECY TOTPUMAHHS BUMOT YUMHHOTO 3aKOHO/IABCTBA Ta
KOMIUIEKCHOT'O ITIXO/Ty 0 PO3POOKH MApKETHHIOBUX 3aXO0/11B 3 YpaxXyBaHHIM: OITIHKH PH3HKIB,
PO3pOOKH TUIaHy O3MEeKd Ta BHKOPUCTAHHS CyYacHHX I1H(OpMAIHO-KOMYHIKAIIMHIX
TEXHOJIOT1A. MiHIMI3allisl PU3HUKIB TTiJT Yac TPOBEJCHHS TYPUCTUYHUX TOJ0POXKEH MOke OyTH
JIOCSTHYTA 3aB/ISKU MMOETHAHHIO Ta HATCKHINA OpraHizailii MapKeTMHTOBUX 3aXO[IIB Pa3oM 13
HU3KOIO 3aXOJIiB OE3IeKH, 10 JO3BOJIMThH 3a0€3MeUnTH TypucTaM KOM(OpPTHI Ta HE3a0yTHI
BPa)KEHHsI M1 yac riepeOyBaHHs B Y KpaiHi.

[epcniekTiBOIO TONATBIIAX JOCTIHKEHb € BU3HAYEHHS TPEHIIB B TYPUCTHYHIMI
IHIYCTpii B KOHTEKCTI PO3POOKH TYPUCTUYHHX MPOEKTIB, OB SI3aHMX 3 YKPATHCHKOIO ICTOPIETO,
KyJBTYporo  (butocodiero, MaTploTHuHUMH TofisiMd B YkpaiHi. [lotpeOye nonmanbioro
MIEPEOCMOCTICHHSI POJTb €KOJIOTIYHOTO Typu3My B YKpaiHi, MONIYK HOBUX TYPHUCTUYHKX
MapILpYTIB 3317151 [OKBABJICHHS TYPUCTHYHOTO O13HECY B yMOBaX BIMHH.

CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEJL

1. TopomsncekaJI. B, IlrokanoJI. B. Indopmariiina Oe3neka Cy0’€KTIB  Maioro
TIIPUEMHUIITBA B yMOBax I(poBizaltii. 30IpHUK HAYKOBHX Mpaih BiiCbKOBOrO 1HCTUTYTY
KuiBcekoro HarioHanbHoro yHiBepeuteTy iMeHi Tapaca IlleBuenka. Kui : BIKHY imeni
Tapaca IlleBuenka, 2021. Bum. 70. C.105-114. doi: hitps:/doi.org/10.17721/2519-
481X/2021/70-11

2. Tlpo typmsm : 3akoH Ykpainu Bim 15Bepec. 1995p. Ne324/95-BP. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80#Text  (mara  3BepHEHHS:
17.03.2024).
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1760-4d8d-a931-3a63f64e2310&title=GaluzeviStandarti (nara 3sepHenns: 15.03.2024).
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