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ACIIEKTU TYPUCTUYHOI'O MAPKETUHI'Y
B.B. Koctunerp, JOKTOp eKOHOMIYHUX HAyK, JOICHT
O.B. KoryT, 3100yBa4 BHIII01 OCBITH, 4 KypC
Kuiscvkuti HayionanvHuti yrieepcumem mexHo02ii ma OU3auHy

KirouoBi  ciioBa: TYpUCTUYHUN MApKETHHI, TYPU3M, MApPKETHHT,
€KOHOMIKA, TYPUCTUYHUIN TPOTYKT.

EdexktuBHEe (QYHKIIOHYBaHHS TYpPUCTHYHOIO OI3HECY HEMOXJIMBE Oe€3
CYNpOBOAY IHCTPYMEHTIB TYPHUCTHYHOTO MAapKETUHTY. TYPUCTUIHHIA MapKETHHT
— me 30ipHa Ha3Ba, IO JAEThCA PI3HUM MApPKETUHTOBUM CTpaTerismM, sKi
BUKOPHUCTOBYIOTBCSI TIANPUEMCTBAMU B TYPUCTHYHIN 1HIycTpii. Meroro
TYPUCTUYHOTO MAPKETHHIY € MPOCYBaHHS Oi3HECY, BUIUICHHS MOTrO 3-MOMIXK
KOHKYPEHTIB, 3allydeHHs KIJIIE€HTIB Ta MIJIBHINCHHS BII3HABAHOCTI OpeHIy 4H
TYPUCTUYHOI TOPTOBOI MapKH.

BcecBiTHS TypucTMYHA oOprasizaiisi BUIIISE€ TPU TOJOBHI (PYHKITT
MapKETUHTY Yy TYpU3Mi:

1. BcTaHOBIIEHHS] KOHTAKTIB 13 KJIIEHTAMU

2. Po3BUTOK;

3. Kontpons [1].

BcTraHOBIIEHHS KOHTAKTIB 3 KIII€EHTaMU CTaBUTh 32 METYy MEPEKOHATH iX Y
TOMY, 110 MependadyyBaHe MiCIle BIAMOYMHKY Ta ICHYIOYl TaM CIy>XOH CepBicy,
MOBHICTIO BIIMOBIIaI0Th TOMY, 1110 0a)Kat0Th OTPUMATH caMi KIIIEHTH.

Po3BuTok mepenbayae TPOEKTYBaHHS HOBOBBEIEHb, SKI 3MOXKYTh
3a0€31eUnTH HOBI NUISIXH 30yTy. Y CBOIO 4epry moiOH1 HOBOBBEIEHHS TOBHHHI
BIJIMOBIAATH OTpedaM Ta yrnoj00aHHSIM MOTCHIIINHUX KITIEHTIB

Kontpons mnepenbauae anHaii3 pe3yJbTaTiB JAiSUIBHOCTI 3 MPOCYBaHHS
MOCITYT Ha PUHOK Ta MEPEBIPKY TOTO, HACKUIBKHU III Pe3yJbTaTH BiIOOPaKaIOTh
yCHIIIHE BUKOPUCTAHHS HAsIBHUX Y c(hepl Typu3My MOKITHBOCTEH.

CyTHICTP MapKETHHTY TMOJIATa€ B TOMY, IO MPOMO3UIIT TypUCTUUYHUX
MOCJIYyT B OOOB'S3KOBOMY TOPSIIKY MAlOTh OPIEHTYBAaTHUCS HA CIIOXKHMBAada, a
TaKOX Y3TOKYBATH MOXJIMBOCTI MAMPUEMCTBA MOI0 BUMOT PUHKY.

3 Hamoi TOYKH 30py, JOCUTH JIOTIYHMM Ta OOTPYHTOBAaHUM € Take
BU3HAYCHHS TYPUCTUYHOTO MAPKETHHTY: MApKETHUHT Y TypH3Mi — II€ CHCTEMa
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0e3mepepBHOrO Y3TO/KEHHS 3alpONOHOBAaHUX TOCIAYr 3 IOCIyraMu, SKi
KOPHUCTYIOTBCSI TTOMUTOM Ha PHUHKY 1 SKI TYPUCTHYHE MIANPUEMCTBO 37aTHE
3alpONIOHYBATH 3 MPUOYTKOM JuIsl ceOe Ta OuTbIl e(EeKTHUBHIIIE, HIK POOJISTH
KOHKYPEHTH.

Cnucok BUKOPUCTAHUX JIKEPE
Od¢imiitanii  BeG-caliT BcecBiTHBOI TypHCTChbKOT opranizauii [Enextponnwmii
pecypc]. — Pexxum noctymy: http://www?2.unwto.org/en
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PEJISALIHI IIEPEBATU
B I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOMY BI3HECI
O.b. Moprynelp, JOKTOp EKOHOMIYHUX HayK, Tpodecop
Kuiscokuii nayionanvHutl yHisepcumem mexHono2i ma Ou3auHy

Kit0o4oBi ci0Ba: roTelbHO-pECTOpaHHUN O13HEC, KIE€HTOOPIEHTOBAHICTD,
00CIIyroBYIOUHH MTEPCOHA, PEIISIiNHI TepeBart.

dyHIaMEeHTATLHUN TPUHIMI MAPKETHHTY TOJISTA€E Y TOMY, IO MisUTbHICTh
HiJIpUEMCTBA Ma€e OYyTH CIpsiMOBaHa Ha 3a0€3MEUEeHHS 3a10BOJICHOCTI KIIIE€HTIB
Ta CTBOPEHHS B3a€EMOBUTIIHUX JOBTOCTPOKOBHUX BITHOCHH 3 HUMH [1]. [HIIMMHU
CJIOBaMH, MIANPUEMCTBA, 30KpeMa, 10 (YHKIIOHYIOTh y cdepl TOCTUHHOCTI,
OTPUMYIOTh BUTOJY TO1, KOJIM HAJIal0Th KIIEHTaM MOCIYTH, 10 3aJ0BOJILHSIOTh
iXHI TOTpeOU Ta CHPHUSIOTH JOBIOCTPOKOBHM BimHOocuHaM. OJQHUM 13 croco0iB
peamizanii 1bOro NPHUHIMIY € (QOPMYBaHHS pENSAIINHUX TepeBar. AJKe
MIKOCOOOBA B3a€EMOJIII MDK OOCIyrOBYIOUMM IEPCOHAIIOM Ta KIIEHTOM
HampsAMy BIUIMBaE€ Ha (OPMYBAaHHS TIO3UTUBHOTO CIPUWHATTS  SKOCTI
00CIIyroByBaHHsI, 33JJ0BOJICHOCT1 MOCIIYT'OIO Ta JIOSUIBHOCTI 10 3aKJamy.

VY cdepi oOcnyroByBaHHs, 30KpeMa, y 3akjiajaxX rOTEIbHO-PECTOPAHHOIO
0i3HECy OKpeMi MpaliBHUKUA € MEePIIMMHU, XTO O€3MOCEPEeIHbO B3aEMOJIIE 3
KJIieHTOM. T00TO, 0OCIYyroBYHOUMI MEpCOHaN aKTyasi3ye OpIE€HTALII0 3aKjaxy
Ha KJIIEHTAa Ha MEpeJOoBUH, 1 B TOM XK€ Yac OTPUMYE 3BOPOTHUM 3B'A30K Bij
KIIEHTIB Ta TIepeae Moro KEepiBHUITBY SK 1HGOpPMAII0 TMpPO PHUHOK.
BpaxoByroun emmipuyHuUN Ta IHTEPAKTHMBHUN XapakTep OOCIyroByBaHHS Ta
KJIIOYOBY POJIb, Ky BIAICPalOTh CIIBPOOITHUKUA TOTEIbHO-PECTOPAHHUX
3aKJIaJiB y HaJaHHI MMOCIYT, caMe 1XHsI Opl€HTalllsl Ha KJI1€HTAa Ma€ BHUpPIIIAJIbHE
3HA4YCHHS I ycmixy OizHecy. OTe B KOHTEKCTI TOCTHHHOCTI KOHIICIIIIIS
opieHTanii Ha KiieHTa (TOcTs) 3 OOKYy OOCITyroByIOYOrO TIEPCOHANy HE
00MexyeThCsl OPMYBAHHIM KIIEHTOOPIEHTOBAHOI O13HEC-KYJIBTYpH 3aKjIamy, a
NOIINUPIOETHCA HAa 1HAUBIAYAJbHY MOBEIIHKY KOXKHOTO Ipal[iBHHUKA, SIKUA Mae
IpsIMUH 3B'SI30K 3 KITIEHTOM.

Meta nocnipKeHHs moJisiraja B TOMY, 00 OLIHUTH, K OplEHTAIlsl Ha
KJIIEHTA CIIBPOOITHUKIB TOTEJIbHO-PECTOPAHHUX 3aKjajiB BIUIMBAE HAa HaMIp
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