PHUHKY, a Ha KiTbKOX. Lle € MeBHOI CTPaxOBKOIO BiJl pU3UKY 3HIDKEHHS IMOIMUTY Ha MPOIYKINIO Ta
IHIIMX 3MiH 30BHIIIHHOTO CEPEIOBHUIIIA.

IcHye e oHA 0COOIMBICTH CErMEHTAIlil MOJIOYHOT npoz[yKun — CTPOK (PYHKIIIOHYBaHHSI
nianpueMcTBa. Ha nito4oMy mianpueMcTBI OCHOBHHI aCOPTUMEHT 1 CETMEHT PUHKY BXKE CKIIAJIHCS,
TOMY OCHOBHE 3aBIaHHA — II¢ iX MJTPUMYBATH, 3IIHCHIOBATH MApKETHHTOBE 3a0e3NedeHHs Ta
MOUTYK HOBUX BUJIB MPOIYKIIi 1 cerMeHTiB. B Takomy pasi JOLLIbHO BUKOPUCTOBYBATH MHOKUHHY
CerMeHTallio, TOOTO MaTH JBa Ta OLIbIIE CErMEHTIB, AJIs SIKUX XapaKTepHI CBOI OCOOIMBOCTI.
OCHOBHE - 4YMM OUIBIIIE CETMEHTIB MIANPHEMCTBO OOCIYroBy€, THM MEHIIIE HeOe3neka BTpaTh
puHKY 30yTy. [ HOBUX HiANPUEMCTB Ha MEPIIUX CTAIIAX PO3BUTKY CiJ 0OpaTH OJWH CETMEHT
PHUHKY 1 cTapaHHO po3poOuTH ioro. IHakiie He Oyze 3abe3neueHe 3pOCTaHHs OOCSTIB MPOAAXKY.

Ciit TakoK BKJTIOYMTH B IIEM CIHCOK 1 CErMEHTallll0 3a KOHKypeHTaMu. BoHa nepenbauae
BUOIp C(bepn JISUTBHOCTI, /1€ KOHKYpeHLis Oyne MiHiMaibHa. HemockoHana KOHKYpPEHIist 103BOJISE
MOHOTIOJI3YBaTH YaCTHHY PUHKY, BCTAHOBJIIOBATH OIMOPHI I[IHM I[iHM 1 TUM CaMHUM 3a0€3Me4YuTH
OTpUMaHHs 0a)XKaHOT BETUYNHU MPUOYTKY.

Sxiuio opieHTaris ige numie Ha NpUOYTOK, TO HAWOUIBIIUN KOMEPIIMHUM YCIIIXOM MOXHAa
BBKATH TPOIIEC CETMEHTAIIIS 3a CIIOKUBadeM. BHKOPUCTOBYIOUM TIeH KpHUTEPiid cerMeHTarlii, Tpeda
BpPaxOBYBaTH BHYTPILIHIO HEOIHOPIIHICTh CETMEHTY.

OTxe, BaXJIMBO PO3YMITH BAXKIMBICTH CETMEHTAIlll HA PUHKY MOJIOYHOI TPOIYKINi, ii
0COOIMBOCTI Ta OOMEXEHHs, 1[0 MOXYTh icHyBaTu. [IpaBuiabHO mimiOpaHa cTpaTerisi cermeHTarii
JIOTIOMOKE 32 KOPOTKUH MPOMDKOK 4Yacy BUMIM Ha OakaHMM NMpuUOYTOK Ta BIANOBIAHY KUIBKICTh
OakaHUX MOTCHIIIMHUX TIOKYTIIIIB.

YIK 339.138
MAPKETHHI'OBI JOCJILIZKEHHS HA ITPOMUCJIOBUX PUHKAX

cryn Cryxuunii O.C.
Hayxk. kepiBHuk gon. Xomenko O.1.
KuiBchkuii HalllOHAJIBHUI YHIBEPCHTET TEXHOJIOTIH Ta qU3aiHy

Croroani aenani Ouible MiANPUEMCTB BU3HAE€ HEOOXIIHICTh Opi€HTAllli CBOIX CTpaTerii Ha
PUHOK, TOMY e€(eKTHUBHE 3/11IHCHEHHSI MAPKETHHIOBO1 AISNIBHOCTI CTa€ BXKIMBUM YHHHUKOM YCITIXY
B PMHKOBOMY cepenoBuili. [H(opMaliiiHa HacHUEHICTh PUHKY YHEMOJKIIMBIIOE Meper0aueHHs
MOBE/IIHKM CITO)KMBa4ya, caMe¢ TOMY 3 METOI0 ii TPOTHO3YBaHHS TPOMUCIIOBE IiIIIPUEMCTBO
MOBUHHO BOJIO/IITY MaKCUMYMOM MapKETUHTOBO1 iHpopmaliii.

MapKeTHHIOBl JIOCTI/KEHHSI Ha MPOMMCIOBUX PUHKax — L€ HIMpoKa cdepa AisIbHOCTI,
NOB'AI3aHA 13 CHCTEMAaTWYHHM 300poM, OOpOOKOIO Ta aHami30M JaHWX 3i cdep KOMIETEHIi
MapKETHHTY MPOMHCIOBOTO MIANPUEMCTBA, SIKI MalpTh Ha METI HE Jule iIeHTU(IKyBaTh
npoOaemMu, ajie i BUSBUTH PUHKOBI MOXJIMBOCTI CTOCOBHO JOCSTHEHHS Oa’kaHMX KOHKYPEHTHHX
NO3ULIIN HA KOHKPETHOMY PUHKY.

[IpomMuUCIOBI MapKETHHTOB1 JOCTIIPKEHHS BKJIIOYAIOTh B cebe aHami3 00CATIB MPOJaxy 1
MapKETHHIOBUX MOXKJIMBOCTEH, POTHO3YBAaHHS MPOJIAXKIB, a TAKOXK BHUSABJICHHS PHUHKOBHUX KPUBUX
npono3uuii Ta mnonury. JlaHi, SKi OTPUMYIOTbCS Yy HpOleci MAapKETHHIOBHUX JIOCIIIKEHb,
BUKOPHCTOBYIOTHCSI TIPH 3IMCHEHHI TAaKMX TOJIOBHMX (DYHKIIH yHpaBIiHHS SK IUTaHYBaHHS Ta
KOHTPOJIb JiSTIBHOCTI LLIOT0 MPOMHCIIOBOTO MiAPHEMCTBA.

Becp cniekTp MOXIMBHUX 3aBJaHb MApKETHHTOBOIO JIOCIHIIKEHHS MOBHICTIO 3aJIEKHUTh BIJ
noTped mpomMuciaoBoro manpuemMcta. [lepenik 3aBaaHp MOBUHEH OyTH YiTKO C(OPMOBAHHMA Ta
JIOBEJICHUH /10 BIANOBINAIbHUX BHUKOHABINB. [IpOMHCIOBI MapKeTHHTOBI JOCHIIKEHHS HEPIIKO
nepen0ayvaroTh MOIIYK MEePBUHHUX JTaHWX, KOJIM HEOOXIIHE 3aKII0YHE JIOCHIDKeHHS a0 KOJu
BTOPHUHHI J]aHl € OOMEXEHUMH JJIsl TPUMHATTS EBHOT'O PiIlIEHHS.
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Jlo 6a30BHX IIiJIell MApPKETHHTOBUX JIOCIIIKEHb, SIKI TPOBOASATH MPOMHCIIOBI MiIPUEMCTBA,
MO>KHA BiTHECTH HACTYITHI:
1) po3poOka 3aranbHOI cTparterii AiSUIbHOCTI MiAIPUEMCTBA HA PUHKY;
2) dhopMyBaHHSI MAPKETUHTOBOI CTpATETi] MPEICTaBICHHS TOBApy HA PUHKY;
3) oOrpyHTyBaHHSI TOCHOJAPCHKHUX PIMICHb 13 (POPMYyBaHHS aCOPTHMEHTY, OOCSTIB BHPOOHHUIITBA,
TEPMIHIB 1 YMOB NPEJICTaBICHHS Ha PUHKY, METOJIB 30yTy, BUOOpPY KaHAIIIB TOBApOPYXY, METO/IIB
MapKETHUHIOBUX KOMYHIKAaLIIH.
o npyropsagHux mijieild MapKeTUHTOBUX JOCIIHKEHh MOKHA BITHECTH:
® TIOIIYKOBI — 30MpaHHs T0JAaTKOBOI iH(GOpMAITii U1 BUSBICHHS MPOOIEMU;
® OMHCOBI — JIETAJILHUI ONMUC OKpeMHX (PAKTIB 1 ABHUILL, SIKI BKA3yIOTh Ha crieludiky npobiemu, a
TaKOX X B3a€EMO3B'I3KY Ta B3a€MOBILIUBY;

® CKCIIEPUMCHTAJbHI — TEpeBipka MApPKETHHTOBHUX TiMOTE3 1 NMPUYMHHO-HACTIIKOBHX 3B'SI3KIB
MOTIUTY Ta XapaKTEPHCTUK TOBApPY UM CIIOKUBAYA;

® MIATBEPXKYIOUl — MIATBEpPKEHHS iH(pOpMalliero Bke c(HOpMOBAHOI JYMKH, MEPEKOHAHHS,
MO3HIIIi UM TOYKY 30py KEepiBHHKA ITiIIIPHUEMCTBA.

OpHi€l0 3 BaXJIMBUX KOMIIOHEHT MApPKETHHIOBUX JOCHIKEHb € TPUHLUIHN, SKUMHU
KepyIOThCS MApKETOJIOTM TijJi 4Yac BUKOHAHHS T[IOCTaBJICHHMX 3aBJaHb: OINEPATHUBHICTb,
€KOHOMIYHICTh, CHCTEMHICTh, JOCTOBIPHICTh, 0O €KTHBHICTb, THYYKICTb, PpETYISPHICTH, Ta
ijecnpsiMoBaHicTb. HeoOXiqHICTh YITKOTO MOTPUMAaHHS MPUHIMIIB OOyMOBJIEHA, MEpII 3a BCE,
XapaKTepoM JIiSUTbHOCTI Ta MPEIMETHOIO CKJIaJOBOI0 MAPKETHHIOBHUX JIOCIIKEHb.

MapKeTHHIOB1 AOCIIPKEHHS IPOMUCIOBOTO PUHKY MTPOBOJISAT, SIK MPaBUIIO, KOMIUIEKCHO 32
TaKMMH OCHOBHUMH HalpsMaMH: BUBUYEHHSI TOBapy, JOCHIPKEHHS PUHKY, BUBUCHHS CIIOXKHBAUiB,
JOCIIJDKEHHS! KOHKYPEHTIB, BH3HAYEHHS MPABOBHUX ACMEKTIB IiSUIbHOCTI HAa PUHKY, BHU3HAYCHHSA
ninoBoi soriku ramysi. lle mo3Bonse oTpumyBaTd (DakTH, OIHKH, OOCHINHI JaHi, AYMKH I
IHTEepIpETAaIli0 MUX JaHUX Bl YYCHHUX-AHATITHKIB 1 MPAKTHKIB IS MPUHHATTSA YMPaBIIHCHKHUX
pillieHb.

Haiibinpmr npuitHsITHI MeToqy (OpMyBaHHS MapKETHHTOBOTO OIOKETYy Ui yMOB
(GYHKIIOHYBaHHS PUHKY MPOAYKIIii MPOMUCIOBUX MiAIPUEMCTB: METOA (PIKCOBAHOTO OIOKETY (He
YYTJIUBUN 0 3MIH y BHYTPIIIHBOMY 1 30BHIIIHBOMY CEpEIOBHII); BIACOTOK Bl MPOJAAXKIB;
Opi€HTAallisl Ha KOHKYpEHTa (BU3HAYAETHCS BIJICOTOK BiJl MPOJIAKiB HA OCHOBI OLIIHOK B TPOLIIOBOMY
BUpa3l pPEKJIAMHOi aKTUBHOCTI KOHKYPEHTIB); METOJA PIBHOCTI YacTOK pPHUHKY (Oromxer
PO3pPaxoOBYETHCS HA OCHOBI 3araJIbHOr0 po3MIpy PEKJIAMHOTO PUHKY); HUIbOBUX OPIEHTUPIB; METOA
Hopdmana-CreliMana (BiIHOIICHHS MapKETUHTOBOTO OIO/PKETY JO 3aralibHOr0 00CATY TMPOJIaXKiB
JIOPIBHIOE BIAHOIICHHIO €JaCTUYHOCT] MOMUTY Ha peKiamy J0 €JaCTUYHOCTI MOIMUTY 3a ILIHOIO).
JouunbHicTh nuBepcudikamii cy0’eKTiB MPOBEACHHS MAapKETHMHIOBHUX OCIHIIKEHb OOyMOBJICHA
TUM, 1110 IPOMUCIIOBE MIANMPUEMCTBO CTUKAETHCS 3 HEOOX1IHICTIO ONTUMI3allil B1acCHUX (hIHAHCOBHUX
MOTOKIB.

OTXe, MapKETUHTOBI JIOCIIHKEHHSI € OCHOBHOIO 1 HEBIJl'€MHOIO YAaCTHHOI MPOMHCIOBOTO
MiANPUEMCTBA, a TAKOXK 0a31COM HOTO KIIIEHTOOPIEHTOBAHOTO PO3BUTKY.
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